JIEKIIM S Nel.

CYIIHOCTH ¥ TIOHATUE KOMMYHUKAIIAH, IEJTOBOH KOMMYHUKAIINW;
BU/IbI JEJTOBOM KOMMYHUKAIIAW: KOHTAKTHOE-JIACTAHTHOE,
HEINOCPEJCTBEHHOE-OITIOCPEJOBAHHOE, YCTHOE-IIMCBbMEHHOE,
MEXK/INYHOCTHOE-ITYBJIMYHOE

[nan aekmu:

v [ToHATHE U CYIIIHOCTh KOMMYHUKAIUU.

v Crennduka nemoBoii KOMMYHUKAITAH.

v Knaccudukanuss BugoB  aenoBoi  kKoMMyHuKanuu:KoHTakTHas wu
JMCTaHTHAs! KOMMYHHKAIIHSL.

v HemnocpenctBeHHas v onocpeoBaHHas KOMMYHUKAIHUS.

v YcTHast 1 nTUCbMEHHAasi KOMMYHUKAITUSI.

v MeXTuyHOCTHAS U MTyOIMYHas KOMMYHUKAIIHS.

Jlek1us K MpOYTEHUIO U M3y4YeHHI0. KOHTPOJIbHBIE BOMPOCHI K BBIMOJIHEHUIO
[MMCHBMEHHO B TeTpams.

1. [ToHATHE U CYIIHOCTh KOMMYHUKAUN

KoMmmyHukamuss — 3To mporecc oOmMeHa uHGOpMAIMEd MEXIy JIOIbMHU,
HAalpaBJICHHBI Ha JOCTH)KEHUE B3aUMOIIOHUMAHMS, COIJIAaCOBAHUE JIEWCTBUM U
npuHsATHe peneHnil. KoMMyHUKaIMs BKIIOYAET TPU OCHOBHBIX AJIEMEHTA:

Ncrounnk nHpopmaiuu (ToT, KTO OTIPABISET COOOILIECHHE).

Coobmienue (nHdopMmaius, nepeaaBaeMasi OT OJJHOTO YYaCTHUKA IPYTOMY).

[Tonydarens (TOT, KOMy IIpeAHA3HAYEHO COOOIICHUE).

OcHoBHBbIE PYHKIMH KOMMYHUKALMHA:

Nudopmanmonnas (obecneyeHne nepeayn CBEIACHUMN).

PerynarusHas (koopAauHaIus ASSTENbHOCTA YYaCTHUKOB B3aUMOJICHCTBHUS).

DKcnpeccuBHas (I€MOHCTpAIUs YYBCTB U AMOILIH).

ConmanbHas (hopMupoBaHre 0OIIECTBEHHBIX CBS3€M U HOPM MOBEICHHUS ).

2. Crennduka 1e10BOi KOMMYHUKAITUN

JlenoBass KOMMYHHMKAIIHMS TPEJICTABIISIET cO00M crieruuuecKuid BT OOIIECHHUS,
CBS3aHHBIA C  pemieHueM  NpodecCHOHANBHBIX  3amad. Ee  OCHOBHBIMU
XapaKTepUCTUKAMU SIBIISTFOTCS:

®opManbHOCTh U PETJIAMEHTUPOBAHHOCTD MPOIIECcCa.

OpueHTanus Ha YeTKOCTb U3JI05KEHUSI MBICJIEH U apTyMEHTOB.

[lenenanpaBieHHOCTh U OPUEHTUPOBAHHOCTh Ha KOHKPETHBIN Pe3yJsIbTar.

JIOTUYHOCTD U CTPYKTYPUPOBAHHOCTH COOOIIICHUIA.

OddexTuBHas  nergoBas  KOMMYHHKAIUsi ~ CIIOCOOCTBYET  TOBBILIECHHUIO
MIPOU3BOJIUTEIIBHOCTH TPY/Jd, YJIYYUIEHUIO B3aMMOOTHOLIEHUW BHYTPU KOJUIEKTHBA U
JOCTUKEHUIO TTOCTaBJIEHHBIX 1I€JI€l OpraHu3aluu.

3. Kimaccudukanus BU0B JET0BOM KOMMYHHKAIUH

A. Ilo xapakTepy NpOCTPAHCTBEHHO-BPEMEHHOI0 KOHTAKTA:

1. KoHTakTHas ¥ TUCTAaHTHAS] KOMMYHUKALIMS:

KontaktHass kKomMMmyHuKanus: OOIEHHE JUIOM K JIMIy, [pearnoiaraet
HETMOCPECTBEHHBIN 3pUTEIIbHBIN U CITyXOBOM KOHTAKT, MO3BOJISIET OBICTPO pearupoBaTth
Ha pEIUIMKK coOeceqHNKa, 4YHUTaThb HEBepOaJbHblE CHUTHAJIbl (MUMHKA, JKECTHI).
[IpuMephbl: TUYHBIE BCTPEUH, IEPETOBOPHI.




JluctaHTHasET ~ KOMMYHMKAalMs:  B3aUMOJECHCTBHE,  OCYLIECTBIIEMOE  Ha
PAcCCTOSIHUM, TIPU TTOMOIIIM TEXHUUECKUX CPEJICTB CBsI3U (TelIeOH, IJIEKTPOHHAS I10YTa,
BUJICOKOH(EPEHIIMN), HUMEET MPEUMYIIECTBA YAANEHHOCTH M YyAO0OCTBA, OJHAKO
OTpaHUYMBAET BO3MOXKHOCTH CUUTHIBAHUS HEBepOabHBIX CHUTHaIOB. [Ipumepst:
TenedOHHbIE 3BOHKHU, OHJIAWH-KOH(EepeHIUH.

2. HenocpencTBeHHas U ONOCPEAOBAHHAS] KOMMYHHUKALIUS:

HenocpencrBeHHass KOMMYHHUKALUS: OCYILIECTBIISIETCA JIMYHO, MOAPA3yMEBAET
npsiMoil oOMeH cooOmieHus MU 0e3 mocpeHUKOB. [103BosieT Jydile BOCIPUHUMATH
HYMOIIMOHANILHBIN (POH pa3roBopa U OBICTpEe MOCTUTaTh JOTOBOpeHHOCTEH. [Ipumepsr:
AKHUBOE 00CYXk/I€HNE BOMPOCOB B 0uce, TNYHOE COBEIAHUE.

OnocpenoBaHHass KOMMYHHUKALMs: CBSI3b 4Y€pe3 MPOMEXKYTOUHBIE CpPENICTBA
(mucbMa, OTYETHI, CIY>KEOHBIE 3aIlKCKH, JJIEKTPOHHBIE MHChMA), TpPeOyeT OoJiblie
BpeMEHU Ha 00pabOTKy MH(OpMAlMU U CHUKAET BO3MOXXHOCTb OBICTpOIl 0OpaTHOU
peakiuu. OnHako Takas ¢dopma yaoOHa sl (UKCAMM BaXXHBIX MOMEHTOB U
JOKyMEHTHpOBaHuUsl pemieHus. [Ipumepsl: odulMaibHble THUCbMa, KOpIIOpaTUBHAS
nepenucka.

b. ITo cnioco0y BbIpa:KeHUs MbICJIN:

3. YcTHas M nucbMEHHAss KOMMYHUKAIUS:

VYcTHas KOMMYHHKAIUS: riepeada nHpopMaluu BepOaibHO MOCPEACTBOM PEUH,
XapakTepus3yeTcs ObICTpOTOM BOCIIPUSATHS, BO3MOKHOCTBIO OTEPaTUBHO
CKOPPEKTHpPOBaTh COJEpKaHWe Oecembl, pa3BUTHEM THOKOCTH  OOCYKICHUS.
Hcnonp3yeTcss npeuMylIeCTBEHHO B ONIEPaTUBHBIX cuTyanusax. [IpuMepsl: coBelanus,
MpE3CHTAIM1, UHTEPBBIO.

[TucrmenHas KoMMyHHKaLUs: HHGOpMaLus GUKCUPYETCS MTUCbMEHHO, 001aaaeT
OoJIbIIIel TOYHOCTBIO U POPMATBHOCTBIO, SBJISIETCSI CPEJCTBOM JTUTEIBLHOTO XPaHEHUS
uHdopMauu W HocheAyomero aHanuza. l[IperMyniectBa NUCBMEHHOM (HOPMBI
BKJIIOYAIOT 4€TKOe (PUKCcHpoBaHUE (DaKTOB M OTBETCTBEHHOCTHU CTOpPOH. [Ipumepsr:
WHCTPYKIIMH, 10TOBOPBI, TPOTOKOJIBI COBEILIAHUIA.

B. ITo kom4ecTBY B3aUMO/1€/iCTBYIOIIUX CY0bEKTOB:

4. MexXTUYHOCTHAS U MyOJIMYHAsi KOMMYHUKAITUS:

MexXNMYHOCTHAS KOMMYHUKAIMS: AUAIOr JBYX WJIM HECKOJbKUX YEJIOBEK,
XapaKTEPU3YIOIININCI UHINBUAYATU3UPOBAHHOCTHIO MOJIXO0AA, JIUYHOCTHOM OKPACKOU
OTHOILIEHHH, BO3MOXHOCTHIO OINEPATHUBHOIO pearupoBaHus Jpyr Ha japyra. OHa
sbdexTuBHA 11 BBIPAOOTKHA JTOBEPUTEIBHBIX OTHONICHWH W  KOOPJWHAIIUA
COBMECTHBIX ycwiuil. [lpumepnl: Oecema COTPYAHUKOB, KOHCYJbTAIUSl KIHMEHTA
MEHEHKEPOM.

[Ty6nryHas KOMMYHHUKalLKS: HaMpaBjieHa Ha O0JbIIOe KOJUYECTBO CIyIlIaTeNei
OJIHOBPEMEHHO, MpeaycMaTpuBaeT Haiuuue OQUIUAIBLHOTO CTaTyca M 3apaHee
MOATOTOBJIEHHOTO BBICTYIUICHHS. BakHbl 4ETKasi CTPYKTypa TEKCTa, I'PAMOTHOCTb
GOpMYITUPOBOK U CIOCOOHOCTH YJIEp)KMBaTh BHUMaHHUE ayAuTOpuu. l[lpumepsr:
KOH(DepeHIInHU, JOKIA bl epe]l KOJIEKTUBOM, MPECC-PENTU3HI.

Takum oOpa3oMm, MOHUMAHWE PA3IUYHBIX THUIIOB JIETIOBOM KOMMYHUKAIIHH
MOMOTaeT BbIOpaTh HanboJiee MOAXOSIINA HHCTPYMEHT OOIICHUS B 3aBUCUMOCTH OT
KOHKPETHBIX YCJIIOBHM CHUTyaIlMd M CTOSIIUX 3a1ad. ITO MOBHIMIAET 3()PEKTUBHOCTH
npo(heCCHOHATBFHON JAESITETbHOCTH M O00ECNeYMBAeT YCIEUTHOE PEIICHHE AENOBBIX
npooeMm.



KoHTpoJ1bHBIE BONPOCHI K TEME :
1. **Yrto Takoe KOMMYyHUKaIUs?**
- OOBsCHUTE TTOHATHE KOMMYHHUKAIINKN B €€ OCHOBHBIC (DYHKITHH.
2. **KakoBa posib 00paTHOM CBSI3U B MPOLIECCE KOMMYHUKAIIUK?**
- [Touemy oOpatHast CBsi3b BasKHA VISl YCTICITHON KOMMYHUKAIIUN?
3. **Kak kyapTypHbIe (PaKTOPHI BIUSIOT HA KOMMYHHKAIIHIO?* *
- [lpuBeaute nmpuMepsl, Kak pa3Hbie KYJIbTYpPbl MOTYT MU3MEHSATh BOCIIPUATHE
COOOIIEHUA.
4, **Yro Takoe Je0Bas KOMMYHHKAIMs M KaK OHA OTJIWYAeTCS OT OOBIYHOM
KOMMYHHKAIIH ?**
- OnumuTe OCHOBHBIC 1IeTH U (YHKIIUU JETOBOM KOMMYHUKAITUH.
5. **KakoBbl TpUMEpHl CHUTyalUud, B KOTOPBIX Tpedyercs JenoBas
KOMMYHUKaIus ?**
6. **Ilouemy »>ddexTuBHas AenoBas KOMMYHHUKAlUs  BakHa IS
opranuzanuu?**
- OObscHuTe BIMIHHEC 3(PPEKTHBHOW JIETOBOM KOMMYHHMKAIMM Ha YCIEX
KOMITaHUH.
7. **YT10 TaKkoe KOHTAKTHOE U JUCTAHTHOE 00IIeHne?**
- [IpuBenuTe mpuMepbl KaK10¥ POPMBI.
8. **KakoBbl TpeUMyIIeCTBA ¥ HEJOCTATKH KOHTAKTHOTO OOIIEHUS TIO
CPaBHCHHMIO C JUCTAHTHBIM?**
9. **Yem oTamyaeTcs HEMOCPECTBEHHOE OOIIEHHE OT ONOCPEIOBAaHHOTO?* *
- [IpuBeauTe mMpuUMeEphl KaXKJIOTO THIA M OMHIIHNTE, B KAaKUX CHUTYallUsIX OHU
MOTYT OBITh UCITOJIb30BAHBI.
10. **B yewm 3akiitouaeTcs pa3Hulla MKy YCTHbIM U TUCbMEHHBIM OOLIEHUEM B
JIETIOBOM MTpaKTuke?™**
- YKaXXuTe IITII0Chl U MUHYCBI KaXKJI0TO TUIIA.
11. **Yto Takoe MEeKIMYHOCTHOE U MyOIUUHOE 001IeHnEe?**
- Kak oHm paznuuarorcsi B KOHTEKCTE J€JI0BOM KOMMYHUKAITIH?
12. **KakoBbl JIy4IllIre MPaKTUKH JIJIST YCIIEUTHOTO MyOJIMYHOTO BBICTYILJICHUS B
JIeJI0BOM cpeme? ™ *
13. **Kakue pekoMeHIalUu IO YIYYIICHHIO JEIOBOW KOMMYHHKAIIUU BBI
MOKETE MPEIIOKUTH?**
- Hanmmmre HeCKOIBKO COBETOB /TSI TPOQECCHOHAIIOB.
14. **Kak BbIOpaTh NOAXOAAIIMNA BHJ KOMMYHHKAallUd B 3aBHUCUMOCTH OT
cutyanuu?**
- Cozpaiite TabJIMIly C MPUMEpPaMHU CUTYallMid U PEKOMEHIYEMBIMU (OpMaMH
KOMMYHUKAIIIH.




