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План-конспект мастер-класса
Тема: «Хронометраж».
Цель: представить опыт работы по использованию методов операционных игр и совместной деятельности в профессиональной деятельности преподавателя.
Задачи:
- распространение педагогического опыта применения основных идей и технологий (методик),
- прокомментировать эффективность применения приемов
- отработать приемы в деятельно - имитационном режиме.

Участники: преподаватели колледжа.

Оборудование: мультимедийное оборудование, раздаточный материал.
Основные этапы  учебного занятия
	Этап учебного занятия
	Действия преподавателя
	Действия слушателей

	Вводная часть
	1. Приветствие слушателей.
2. Представление темы мастер класса. 
	Группа знакомится с темой мастер класса

	Цели занятия
	Постановка цели и задачи занятия.
	Группа определяет цели и задачи занятия

	Основная часть (теоретическая).
	Преподаватель рассказывает новый материал
	Слушатели воспринимают материал

	Основная часть (практическая).
	Преподаватель объясняет суть и задачи практической работы 
	Группы проводят хронометраж, а координатор обобщают и анализируют полученные данные.

	Обобщение полученных результатов, подведение итогов занятия
	Обобщаются полученные результаты.
Достигнуты ли цели занятия.
Преподаватель подводит итог занятия.
	Координатор обобщает полученный результат

	Рефлексия
	Заключительное слово преподавателя по всем замечаниям и предложениям
	Дискуссия по результатам совместной деятельности преподавателя и слушателей.


Ход мастер класса
1 этап. Вводная часть (3 мин) 
Уважаемые коллеги в рамках мастер-класса хочу поделиться хоть и не большим опытом организации учебного процесса. В своей преподавательской деятельности я использую такие технологии, как «Деловая игра (операционные игры)» и «Сотрудничество». 
«Операционные игры» помогают отрабатывать выполнение конкретных производственных операций. В них моделируется соответствующий рабочий процесс. Игры этого типа проводятся в условиях, имитирующих реальные. В этих играх отрабатываются тактика поведения, действий, выполнение функций и обязанностей конкретного лица. 
Технология «Обучение в сотрудничестве» предполагает командную групповую работу, совместную развивающую деятельность. Использование данных технологий в обучении способствует расширению кругозора, развитие познавательной деятельности, формирование определенных умений и навыков, необходимых в практической деятельности, формирование общих и профессиональных компетенций развитие общеучебных умений и коммуникативных навыков, творческих способностей. 
Занятие разработано для студентов специальности «Экономика и бухгалтерский учет». Данная специальность предполагает работу в команде, объединенной общими целями и задачами. От знаний, умений, ответственности за исполнение обязанностей каждого работника  зависит результат деятельности всего коллектива. 

2 этап. Основная часть ( теоретическая) (5 мин) 

Цели мастер-класса:
1.Сформировать знания о методе  измерения трудовых процессов  - хронометраже.
2. Выработать умение проводить  хронометраж и обрабатывать полученные данные.
3. Развить интерес к будущей профессии на основе реализации профессиональных компетенций. 
Хронометраж – это изучение и измерение отдельных, циклически повторяющихся элементов операции, отдельных элементов операции. (слайды 12, 13)
Цели хронометража: установление норм времени и получение данных для разработки нормативов времени; изучение и внедрение передовых приемов и методов труда; проверка качества действующих норм; выявление причин невыполнения или значительного перевыполнения норм отдельными работниками; совершенствование организации трудового процесса на рабочем месте. (слайд 14)
Хронометражные исследования позволяют изучить, прежде всего, оперативное время и потому при использовании хронометража для установления норм приходится пользоваться нормативными материалами и материалами фотографий рабочего дня.  Наблюдение проводится не всю смену, а только часть времени; время оперативной работы измеряется по каждому приему операции с помощью секундомера и количество замеров в зависимости от длительности операции колеблется от 10 до 40. 
Задачи хронометража(Слайд 15) :
установить норматив оперативного времени на выполнение операции tоп[image: http://www.e-biblio.ru/book/bib/02_estestv_nauki/nauch_organ_truda_personala/sg.files/empty.gif];
уточнить[image: http://www.e-biblio.ru/book/bib/02_estestv_nauki/nauch_organ_truda_personala/sg.files/empty.gif] tоп[image: http://www.e-biblio.ru/book/bib/02_estestv_nauki/nauch_organ_truda_personala/sg.files/empty.gif];
изучить передовой метод труда при выполнении операций. 

Хронометраж имеет 4 стадии: подготовительная, съемочная, обработка результатов наблюдения и их анализ. (Слайд 16)
Наблюдение следует проводить через 40-60 мин. после начала работы и за 1,5-2 часа до окончания рабочего дня, заканчивать - не позднее чем за 30 мин. до конца работы. Необходимо привлекать работников разного возраста и если это позволяет производственный процесс, разного пола. Наблюдения должны проводиться не только в дневную смену, но и в другие рабочие смены. 
Данные получают на съемочной стадии хронометража. Остальные показатели являются расчетными, их получают на стадии обработки результатов наблюдения.
Последовательность расчета норматива по оперативной работе:
1. Необходимо провести анализ каждого хроноряда (хроноряд - это ряд последовательных значений времени по каждому приему операций с первого по десятый замер). Анализ состоит в том, чтобы:
 исключить случайные или ошибочные замеры со значительными отклонениями.  Эти замеры не включаются в число расчетных замеров (в таблице они перечеркиваются).
каждый хроноряд проверить на устойчивость, для чего необходимо определить коэффициент устойчивости Ку, определяющий качество проведения хронометража .
Коэффициент устойчивости КУ, характеризующий степень колебаний хроноряда, рассчитывают по формуле:
,
где tmax – максимальная продолжительность элемента операции, 
tmin – минимальная продолжительность элемента операции,
Кн – нормативный коэффициент.
Ряд считается устойчивым, а хронометраж качественным, если Ку фактический меньше или равен Ку нормативному.
Если коэффициент устойчивости больше нормативного, то исключается одно из экстремальных значений. После третьей коррекции, если не будет удовлетворяться  требование устойчивости, элемент операции, по которому получен неустойчивый хроноряд, следует пронаблюдать вновь. 
2. Определяется фактический коэффициент устойчивости каждого хроноряда.
3. Определяется  сумма продолжительности оперативного времени по всем замерам в каждом ряду и среднеарифметическое значение оперативного времени каждого приема. 
4. Определяем норматив оперативного времени на операцию(слайды 17, 18)

3 этап. Основная часть (практическая часть)  (8мин)

Цель работы – провести хронометраж  и определить оперативное время операции.
Материальное обеспечение: 
- методические рекомендации,
- предметы труда для проведения наблюдения оперативного времени производственной операции или ее части,
- средства измерения времени,
-  карточки для записи данных наблюдения (Приложение 1),
- наблюдательный лист (Приложение 2),
- справочный материал (Приложение 3)

Участники делятся на группы по 2 человека и выбирается 1 участник, который координирует работу групп, собирает полученные данные, анализирует их.

Ход работы
1. В группах по очереди проводят хронометраж предложенной операции, заносят данные в таблицу с номером наблюдения (Приложение 1).
2. Координатор собирает данные наблюдения и заполняет на учебной доске  таблицу (наблюдательный лист) (Приложение 2).
3. Участники совместно проводят анализ хроноряда (Приложение 3).
4. Участники во главе с координатором производят расчет оперативного времени.
5. Координатор объявляет полученные результаты.



Приложение 1 
	Наблюдение №..
	Элемент операции
	Время , мин, с

	Взять 2 пластины, положить одна на другую, скрепить двумя болтами с гайками  и шайбами. 
	






Приложение 2 
	Наблюдательный лист хронометража
	Элемент операции
	Номера наблюдений

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	Взять 2 пластины, положить одна на другую, скрепить двумя болтами с гайками  и шайбами
	
	
	
	
	
	
	
	






Приложение 3
	[image: D:\Мастеркласс\img-L6MYEQ.jpg]



4 этап. Обобщение полученных результатов. (2 мин)

Координатор сообщает полученные результаты.

5 этап. Рефлексия. (2мин) 
Дискуссия по результатам совместной деятельности преподавателя и слушателей.
Заключительное слово преподавателя по всем замечаниям и предложениям
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