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Формирование имиджа детского сада через проектную деятельность
В настоящее время слово "имидж" достаточно прочно вошло в деловой язык и часто используется в средствах массовой информации. Позитивный, эмоционально окрашенный образ того или иного объекта свидетельствует не только об общей культуре носителя, но и представляет существенную характеристику, которая служит основой конкурентоспособности. 

Детский сад – это открытая, взаимодействующая со многими социальными институтами социально-педагогическая система, о которой все чаще говорят как о сфере услуг. Мы начали употреблять в связи с детским садом такие понятия, как «конкурентоспособность», «образовательная услуга», «реклама» и т.д. В связи с этим маркетинговый аспект является одним из направлений работы детского сада.  

Имидж детского сада понимаем как эмоционально окрашенный образ образовательного учреждения,   сознательно сформированный, обладающий целенаправленно заданными характеристиками и призванный оказывать психологическое влияние определенной направленности на конкретные группы социума. 

Необходимость формирования имиджа детского сада возникла в связи с тем, что:  

· усиливается конкуренция среди ДОУ;  
· сильный позитивный имидж облегчает доступ детского сада к лучшим ресурсам из возможных: финансовым, информационным, человеческим и т.д.;

· сформированный  позитивный  имидж  ДОУ  в  большей  степени  обеспечивает: стабильность, удовлетворенность трудом и профессиональное развитие педагогов и появляется доверие ко  всему происходящему  в ДОУ,  в  том числе инновационным процессам.
В связи с этим был разработан проект «Имидж ДОУ» для реализации в МБДОУ «ЦРР-детский сад № 58». Срок реализации – 1 год.
Цель проекта: формирование единого педагогического пространства и положительного отношения к детскому саду.
Задачи проекта:
· предоставление качественных образовательных услуг по запросам родителей;

· создание единого стиля ДОУ;

· формирование корпоративной культуры;

· представление потребителю системы ценностей ДОУ.
Тип проекта
· По доминирующей в проекте деятельности: исследовательский, творческий.

· По содержанию: управленческий.

· По числу участников проекта: администрация, воспитатели, специалисты.

Содержание проекта
1. Разработка внешней атрибутики ДОУ: эмблема, флаг, гимн детского сада

2. Разработка Кодекса сотрудников ДОУ
3. Пополнение сайта ДОУ страничкой «Имидж ДОУ» 
4. Разработка стенда «Имидж ДОУ»

5. Четкое определение педагогическим коллективом миссии и концепции образовательного учреждения;

6. Достижение высокого качества образовательных услуг;

7. Связь детского сада с различными социальными партнерами т.д.;
8. Распространение опыта работы на мероприятиях разного уровня.

Этапы реализации проекта
1 этап. Начало целенаправленной работы по формированию имиджа детского сада
Задачи: 

– выработка педагогическим коллективом совместного видения перспектив, определение и формулировка миссии детского сада, ее срочных и перспективных целей, составление планов деятельности; 

– анализ сложившейся корпоративной культуры с ее системой ценностей; 

– выявление ожиданий родителей воспитанников; 

– разработка общего стиля;
– рекламная продукция делает упор на уникальность предлагаемых услуг, подчеркивает их качественность.  

2этап. Активное формирование имиджа детского сада
Задачи:
– развитие «фирменных знаков», корпоративной культуры ДОУ; 

– формирование системы стимулов создания благоприятного имиджа, предполагающей разработку психологических, социальных и экономических механизмов стимулирования заинтересованности членов коллектива в формировании благоприятного имиджа детского сада; 

– использование возможностей радио, телевидения, интернет для пропаганды достижений детского сада;

– начало связей с общественностью, проведение РR-мероприятий; 

– организация мероприятий для аудиторий, в которых заинтересовано образовательное учреждение. 

3этап. Поддержка, корректировка и обновление сформированного имиджа детского сада
Задачи: 

– стимулирование инновационной деятельности коллектива; 

– постоянное поддержание прямой и обратной связи с потребителями образовательных услуг.

Ожидаемые результаты
1. Повышение престижа  ДОУ в глазах общественности

2. Расширение партнерских связей в целях привлечения дополнительных ресурсов для развития учреждения.

3. Создание в ДОУ успешного имиджа педагогов, стремящихся к саморазвитию

4. Сплочение коллектива, расширение круга личных и деловых контактов педагогов

5. Создание творческих проектов, программ, технологий, участие с ними в конкурсах

6. Взаимное доверие и взаимопомощь педагогов и родителей 
Результаты реализации проекта

· скорректированы принципы деятельности организации, которые отражены в Уставе ДОУ и образовательной программе;
· совершенствуется корпоративная философия;
· разработана программа развития организации;
· разработаны стандарты поведения и внешнего вида (Кодекс сотрудников ДОУ);
· Расширены партнерские связи ДОУ;
· МБДОУ присвоено звание «Лучший детский сад года – 2013».

· ДОУ стал победителем конкурса на лучший снежный городок в городе Северске, а также награжден Дипломом I степени в номинации «Лучшая территория, прилегающая к административному зданию бюджетной сферы».
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