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Обучение иноязычному говорению в диалогической форме

1. Определение основных понятий

Диалогическая речь (ДР)





- обмен высказываниями в процессе общения двух или нескольких 
   собеседников

Реплика










- высказывание одного лица. Количество реплик определяет объем диалога

Диалогическое единство (ДЕ)




- две и более смежные реплики, взаимосвязанные между собой по смыслу и 
 с  помощью лексико-грамматических и ритмико-интонационных средств
Полилог
 как форма устного общения

- групповое речевое взаимодействие участников общения в процессе 

   решения коммуникативных задач

Диалог-образец








- диалог, представляющий собой модель речевого взаимодействия 

     собеседников в определенной ситуации общения
Ролевая игра









- методический прием, предусматривающий создание ситуации общения, 
   которая побуждает учащихся к импровизации речевого и неречевого    

   поведения в соответствии с характером полученной роли, межролевых и 
   межличностных отношений

2. Характеристики диалога

В основе специфики формирования именно диалога лежат трудности, обусловленные его характеристиками. Выделяют следующие основные характеристики диа​лога:
- реактивность;
- ситуативность.
Реактивность. Именно данная черта диалогической речи обу​словливает объективные трудности овладения данной формой об​щения на иностранном языке для учащихся. В основе этих труд​ностей лежат следующие причины.
•    Реакция партнера по общению может быть совершенно непред​сказуема, например, он может неожиданно перевести разговор в другое русло.  Не менее трудно справиться  и с ситуацией, в которой реакции нет вообще. И в том и в другом случае не​обходимо по ходу общения изменять первоначально намеченную логику  разговора,  подключать  разнообразные  дискурсивные приемы для осуществления намеченной цели общения.
•    Нередки случаи, когда у учащихся нет необходимых социаль​ных навыков диалогического общения не только на иностран​ном, но и на родном языке, а, следовательно, учитель иност​ранного  языка  должен  уметь  их формировать  практически заново. Отсутствие этих навыков проявляется не столько в не​знании лексики, грамматики и т. д., сколько в неумении вхо​дить в контакт с людьми, вежливо отвечать на вопросы, про​являть заинтересованность  в  том,  что  говорит  собеседник, поддерживать разговор с помощью простых реплик реагирова​ния, адекватно использовать мимику, жесты, интонацию и дру​гие паралингвистические средства.
•     В отличие от монолога, где автор сам определяет не только логику   высказывания,   но   и   выбор   языковых   и   речевых средств, в диалоге мы всегда зависим от партнера. Помимо умения  говорить,  диалог  предполагает умение  аудировать.  Для   успешного   ведения диалога в этой связи необходимо иметь определенный уро​вень развития речевого слуха, компенсаторных умений, веро​ятностного прогнозирования и т. д. Таким образом, учащимся необходимо овладеть определенным набором реплик реагиро​вания, сформировать готовность к взаимодействию в неожи​данных ситуациях, овладеть необходимыми компенсаторными технологиями.
Ситуативность. Речь не бывает вне ситуации. И в монологе, и в диалоге именно ситуация определяет мотив говорения, который, в свою очередь, является источником порождения речи. Учебное общение имеет свою специфику, учеб​ные монологи и диалоги не всегда протекают по тем же законам, что и в реальном общении. Однако если установки типа «Расска​жи нам о своей семье, любимом герое и т.д.» могут спровоциро​вать более или менее успешное монологическое высказывание, то вне заданной ситуации аналогичная установка на диалог явно не будет иметь успеха.
ЗАДАНИЕ. 

-   Попробуйте спонтанно на русском или иностранном языке со​ставить диалог с товарищем по следующей установке: «Пого​ворите о спорте/кино/здоровом образе жизни/развитии науки и т. д.».

- Оцените получившийся диалог с точки зрения эффективности речевого взаимодействия обоих партнеров, содержательной ценности общения, разнообразия использованных речевых структур и лексического наполнения.
-   Попробуйте сформулировать те трудности, с которыми вы столкнулись при выполнении данного задания.
-  Сформулируйте речевую установку так, чтобы была понятна ис​ходная речевая ситуация, а главное, речевая задача общения для каждого из его участников. Попробуйте составить диалог заново и сравните результаты.

Ситуативность как одна из характерных черт диалога предполагает, что успешность диалогического общения на уроке во многом зависит от заданной ситуации и понимания учащимися речевой задачи общения. В противном случае никакие опоры не помогут успешно выполнить задание.
Ситуативность составляет суть и предопределяет логику данной формы общения.
3. Разновидности диалога
При обучении диалогу обычно выделяют всего две разновидности: свободные и стандартные (типовые).
Вопрос. Какие разновидности диалога наиболее часто встречаются в реальном общении?

В жизни нам приходится «играть» определенные социальные роли практически ежедневно. Все мы выступаем в роли родителей или детей, покупателей или продавцов, пас​сажиров или водителей, учителей или учеников, врачей или пациентов. Та или иная роль достаточно жестко регламентирована типичной ситуацией общения и «вариации на те​му» действительно возможны, но очень ограничены. Например, очень часто ведутся стандартные диалоги при общении родителей и детей и общение сводится к репликам: «Как дела? Как дела в школе? Ты поел? Уроки сделал? Быстро мой руки/чисти зубы и садись обедать/ложись спать. Опять телевизор смотришь/лежишь на диване/играешь на компьютере/забыл купить хлеб?»
 ЗАДАНИЕ
- Составьте список реплик, характерных для роли покупателя, пассажира, больного.

- Сравните свой список с аналогичным списком товарища.

- Определите,  насколько сильно они отличаются друг от друга и в чем заключается причина различий.

Что же такое свободные диалоги и бывают ли такие вообще? Традиционно к свободным диалогам относятся беседы, дискуссии, интервью, т. е. те формы речевого взаимодействия, где изначаль​но содержательные границы общения каждого из партнеров, а зна​чит, и общая логика развития разговора жестко не фиксируются социальными речевыми ролями. Следует, однако, признать, что граница между свободными и стандартными диалогами в реальном общении очень подвижна, эти разновидности диалогов могут лег​ко трансформироваться в ходе развития речевого общения в зави​симости от изменений речевой ситуации.
Диалоги состоят из ДЕ. Виды диалогических единств:

1) вопрос-ответ

2) вопрос-контрвопрос

3) предложение-согласие

4) предложение-отказ

Набор ДЕ определяет виды диалогических высказываний по функционально-смысловой направленности (для СШ):

1) односторонний диалог-расспрос

2) двусторонний диалог-расспрос

3) диалог-обмен мнениями

4) диалог-договор

5) диалог-спор

4. Основные подходы к обучению диалогической речи
В методике существует 2 подхода к обучению ДР:
1. «сверху-вниз» (дедуктивный)

2. «снизу-вверх» (индуктивный)

Обучение диалогу путем «сверху вниз» являет​ся наиболее оптимальным для обучения стандартным, или типо​вым, диалогам. Как правило, оно проходит следующим образом.

	Учитель
	Ученики

	1) Определяет наиболее типичные ситуации ди​алогического общения в рамках изучаемой темы (например, «У врача», «Разговор по телефону» и т. д.).
2) Изучает материалы УМК и имеющихся учеб​ных пособий, соответствующих возрасту и уровню языка своих учащихся.
3) Отбирает или составляет диалоги-образцы с использованием типичных для данной ситуа​ции речевых клише, моделей речевого взаи​модействия и т. д.
4) Определяет последовательность предъявле​ния различных типовых диалогов в процессе изучения темы.
5) Знакомит учащихся с новыми словами и ре​чевыми   структурами   предъявляемого  диа​лога.
6) В случае необходимости комментирует социо​культурные особенности речевого общения в рамках данной ситуации.
7) Читает диалог или проигрывает запись диа​лога.
8) Организует его отработку, обращая внимание на правильность фонетического оформления речи, использование других паралингвисти-ческих средств.
9) Организует работу с текстом диалога, направ​ленную на его полное понимание и запомина​ние, а также частичную трансформацию с уче​том уже знакомых синонимичных моделей.
10) Аналогично отрабатывает другие типовые диалоги.
11) Частично видоизменяет речевую ситуацию
с целью привнесения элемента аутентично​сти в решение речевой задачи, моделируя соединение реплик из различных типовых диалогов в речи учащихся.
12)  Формулирует речевую установку для твор​ческих учебных диалогов по теме.
13)  Продумывает использование вербальных и невербальных опор для конкретных учеников.
14)  Планирует пары опрашиваемых учеников и последовательность их опроса.

	1) Знакомятся:
—   с новыми словами, речевыми   моделями   и клише;
—  с социокультурными особенностями речевого поведения в конкретной речевой ситуации.
2) Отрабатывают хором и индивидуально речевые реплики типового диа​лога.
3) Отвечают на вопросы учителя по тексту диа​лога, совершают необ​ходимые     трансформа​ции и т. д.
4) Учатся быстро реагиро​вать   на   определенные реплики.
5) Разыгрывают учебные диалоги близко к тексту или учат их наизусть.
6) Составляют собствен​ные диалоги по образцу на основе частично ви​доизмененной ситуации в соответствии с уста​новкой учителя.



Опорами для составления собственных диалогов в данном слу​чае могут служить:
· сами тексты диалогов-моделей;
· содержание речевой установки учителя на составление видоиз​мененных диалогов;
· описание ролей, получаемых отдельно каждым из участников диалога; картинки или видеосюжет, проигрываемый без звука.
Вопрос. Какие преимущества и недостатки имеет данный подход?

+ Учащиеся имеют перед собой эталон своего будущего высказывания в плане: объема высказывания, структурного и лексического оформления, интонационной направленности, логического соединения реплик
- Учащиеся скованы жесткими рамками диалога-образца и часть учеников ограничивается заучиванием, т.е. при данном подходе нет проявления творчества
Обучение диалогу путем   «снизу вверх»  предполагает,  что у учащихся по какой-либо причине нет исходного диалога-образ​ца. Здесь может быть несколько вариантов:
1)  учащиеся не умеют читать и не могут воспользоваться приве​денным образцом;
2)  уровень речевого развития достаточно высок, поэтому единый образец уже не нужен;
3) предполагаемый диалог относится к разновидности свободного диалога, и образец будет только сковывать инициативу и твор​чество учащихся.
Т.о., речь идет не просто об использовании ди​алога, а об обучении диалогической форме общения. Следовательно, даже без диалога-опоры речь идет о совершенствовании диалогичес​ких навыков и умений.
5. Базовые речевые умения

1)  умение задавать вопросы разных типов;
2)  логично, последовательно и понятно отвечать на поставленные вопросы;
3)  использовать различные реплики реагирования в процессе об​щения,  проявляя  заинтересованность,  внимание и активное участие в разговоре;
4)  употреблять различные вводные структуры  и  клишированные выражения;
5)  пользоваться различными способами реализации речевых функ​ций, таких, как выражение согласия или несогласия, сомнения, удовлетворения,  неудовольствия,  просьбы,  вежливого отказа и т.д.
Наиболее трудным в данной связи представляется обучение технике использования вопросов. И дело не только в том, что учащиеся не могут запомнить особенности порядка слов или адекватного употребления вспомогательных гла​голов, хотя эти проблемы можно считать актуальными вплоть до продвинутого этапа обучения в вузе. В чисто языковом отноше​нии, помимо названных проблем, часто возникают трудности и с использованием косвенных вопросов.

Необходимо обратить внимание на следующие моменты:
•    Умение сформулировать содержательно ценный вопрос. Неда​ром существует поговорка: «Каков вопрос, таков и ответ». Со​держательный  вопрос не столько запрашивает информацию, сколько несет ее, определяет общение и облегчает понимание речевой задачи для партнера.  И наоборот,  примитивный во​прос, предполагающий очевидный всем ответ, может вызвать недоумение и даже раздражение.
•    С помощью вопроса можно смоделировать нужный ответ, из​менить характер общения. Не только ученики, но и многие на​чинающие учителя не умеют задавать вопросы, а ведь именно умно заданный вопрос провоцирует нужный ответ, может из​менить ход всего речевого общения, позволяет обоим участни​кам диалога быть равноправными партнерами общения, сохра​нить необходимую степень инициативы и независимости.
•    Логично планировать серию вопросов, ориентированных на по​лучение нужной информации, даже в том случае, если партнер немногословен и явно не расположен к общению.
Что же можно предложить учителю, чтобы проблема грамот​ного использования вопросов учащимися перестала быть неразре​шимой?
1.   Пересмотреть отношение к использованию собственных вопросов на уроке, сделав их более содержательными, открытыми, (проблемными, творческими). Избегать формальных, бессмысленных вопросов. 
2.   Обучать не столько ответам на вопросы, сколько новым способам мышления, а вместе с ними и деятельности. Не отрывать учебные задания от реальных жизненных ситуаций и проблем, конкретных социальных условий, ролей и потребностей. Помнить о том, что понимание учебного материала наступает только тогда, когда этот материал используется не как инструмент для сдачи эк​замена, а как способ усовершенствования своего образа мира, «самоизменения» для реальных действий 
3.  Учить учащихся мыслить самостоятельно, спорить и задавать вопросы учителю.
4.  Использовать творческие игры и задания, предполагающие формирование различных стратегий использования вопросов (игры на отгадывание героев/стран/задуманных слов; проведение викторин, социологических опросов, интервью; осуществление взаимоконтроля на понимание прочитанного/изученного материала; заполнение диалогов с пропусками и т.д.).
5.   Начинать изучение новой темы не с вопроса «Что вы знаете о ...?», а с задания обсудить в парах и группах, сформулиро вать и записать те вопросы, на которые хотелось бы получить ответы  в ходе обсуждения. Тогда учитель  и ученики становятся партнерами, решающими общие задачи, а ученики учатся не только обсуждать, но и самостоятельно выделять и формулировать проблемы, что для подготовки к реальной жизни гораздо важнее. 
При обучении диалогу большое значение имеет формирование умения спонтанно реагировать на реплики партнера, а также умения реализовывать речевые функции с помощью различных языковых и речевых средств. Формировать данные навыки можно не только при обучении диалогическому общению, но и в процессе работы над текстом, при совершенствовании лексических, грамма​тических, фонетических навыков. Важно, чтобы отработка этих речевых навыков велась в системе, а не походила на аврал в строительных 
6. Примеры установок, упражнений, заданий, опор

1. Упражнения, направленные на обучение речевого реагирования:
- Выбрать из двух колонок реплики, подходящие по смыслу

- Назвать ответ к данной (начальной) реплике

2. Упражнения, направленные на развитие умений начать диалог:

- Назвать начало реплики к данным ответным репликам

- Назвать все возможные реплики, которые могут требовать ответа

- Выбрать из предложенных реплик те, которые соответствуют заданной ситуации общения

3. Упражнения, направленные на обучение двусторонней речевой активности:
- Расширить реплики (дополнить, уточнить, обосновать)

- Восстановить диалог по имеющимся репликам

- Продолжить диалог

- Составить диалог по прочитанному тексту

4. Учитель: «Я буду зачитывать различные реплики, утверждения, вопросы и т. д. Ваша задача заключается в том, чтобы быстро и не задумываясь отреагировать на них. Я могу адресовать од​ну и ту же реплику разным людям, в таком случае старайтесь избегать повторов». Примеры реплик: «Как дела?», «Хотите пойти с нами в театр сегодня вечером?», «Вы ведь уже чита​ли эту книгу, не так ли?», «Съешьте еще кусочек этого чудес​ного пирога!» и т. д. 
5. Учитель: «Работая в парах, задавайте друг другу самые разные вопросы. Задача состоит в том, чтобы не использовать в отве​тах слово «да» или «нет». Побеждает тот, кто заставит парт​нера произнести эти слова».
6. Составьте верные, ложные и спорные утверждения на основе прочитанного текста. Обсудите их в парах и группах. Выбери​те самые интересные утверждения и комментарии к ним. 
7. Составление викторин; проведение интервью, социологических опросов, диспутов, круглых столов, различных игр с использо​ванием вопросов и ответов.
8. Вспомните различные способы выражения согласия, несогла​сия, неудовольствия и т.д. Составьте мини-диалоги с их ис​пользованием. Разыграйте их в классе.
9. Составьте диалог на тему «Мое отношение к современным проблемам экологии» на основе данной схемы-опоры.
	Ученик 1
	Ученик 2

	Мнение. 
	Уточняющий 
	вопрос. 

	Разъяснение/уточнение. 
	Сомнение. 

	Уверенность, аргумент. 
	Несогласие, 
	контраргумент. 

	Предложение. 
	Переспрос. 

	Повторное предложение с убеждением. 
	Согласие. 


ЗАДАНИЕ. Составьте аналогичную схему-опору для моделирования нужного вам диалога по одной из учебных тем. Напишите текст «идеального» диалога, который вы хотели бы получить. Предложите своим коллегам составить диалог по разработанной вами схеме. Сравните оба диалога и скажите, довольны ли вы результатом и почему.

7. Объекты контроля ДР
1) Грамматическая, лексическая, фонетическая правильность речи

2) Объем диалога

3) Соответствие содержания диалога заданной ситуации

4) Разнообразие диалогических единств

5) Темп речи

