ТЕХНОЛОГИЯ  ПРОБЛЕМНОГО ОБУЧЕНИЯ
Умственный поиск – это сложный процесс, он, как правило, начинается с проблемной ситуации, проблемы. Но не всякий поиск связан с возникновением проблемы. Если преподаватель дает задание студентам, указав, как его выполнить, то даже самостоятельный поиск не будет решением проблемы.
Основное различие между проблемным и традиционным обучением  в двух моментах: они различаются по цели и принципам организации педагогического процесса.
Цель традиционного типа обучения - усвоение результатов научного познания, вооружение учащихся знаниями основ наук, привитие им соответствующих умений и навыков
Цель проблемного типа обучения не только усвоение результатов научного познания, системы знаний, но и самого пути процесса получения этих результатов, формирования познавательной самодеятельности ученика и развития его творческих способностей.
При традиционном обучении преподаватель передаёт студентам готовые выводы науки. В основе организации цели процесса проблемного обучения имеет принцип поисковой учебно-познавательной деятельности ученика, то есть принцип открытия им выводов науки, способов действия, изобретения новых предметов или способов приложения знаний к практике.
При проблемном обучении деятельность преподавателя состоит в том, что он систематически создает проблемные ситуации,  и организует (проблемные ситуации)  учебно-познавательную деятельность студентов, так что на основе анализа фактов учащиеся самостоятельно делают выводы и обобщения.
В результате у студентов  вырабатываются навыки умственных операций и действий, навыки переноса знаний, развивается внимание, воля, творческое воображение.
Проблемное преподавание – это деятельность преподавателя  по созданию системы проблемных ситуаций.
Проблемное учение - это учебно-познавательная деятельность обучающихся по усвоению знаний путём решения проблемной ситуации, самостоятельного анализа проблемных ситуаций, а также путем проверки правильности решения.
Проблемная ситуация - это интеллектуальное затруднение человека, возникающее в случае, когда он не знает, как объяснить возникшее явление, факт, процесс действительности не может достичь цели известным ему способом действие -  это побуждает человека искать новый способ объяснения или способ действия.
Психологической наукой установлена определенная последовательность этапов продуктивной познавательной деятельности человека в условиях проблемной ситуации:
Проблемная ситуация  проблема  поиск способов ее решения  решение проблемы.
Общие функции проблемного обучения:
- усвоение обучающимися системы знаний и способов умственной практической деятельности;
- развитие познавательной самостоятельности и творческих способностей учащихся;
Кроме того проблемное обучение имеет специальные функции:
- воспитание навыков творческого усвоения знаний;
- воспитание навыков творческого применения знаний;
- формирование и накопление опыта творческой деятельности.
Мыслительная деятельность учащихся стимулируется постановкой вопросов. Вопрос  должен быть сложным настолько, чтобы вызвать затруднение учащихся, и в то же время посильным для самостоятельного нахождения ответа.
Правила постановки учебной проблемы.
Процесс постановки учебных проблем требует знания не только логико-психологических и лингвистических, но и дидактических правил постановки проблем.
Преподаватель, зная уровень подготовленности своих учащихся и исходя из специфики обучения, может ставить перед ними уже встречавшиеся ранее проблемы. При этом он учитывает следующее:
а) алгоритм решения ранее решенных проблем можно использовать при решении новых трудных проблемных задач;
б) решение встречавшихся ранее, но не решенных из-за отсутствия достаточных знаний проблем укрепляет интерес учащихся к предмету, убеждает их в том, что практически преодолимы все учебные проблемы - для этого надо иметь больше знаний;
в) постановка ранее решавшейся классом проблемы в иной формулировке обеспечивает возможность творческой работы при повторении пройденного материала;
г) ранее решенные коллективом проблемы можно использовать для вторичной постановки перед слабыми учащимися для самостоятельного решения.
Система методов проблемного обучения.
Система общих методов (наиболее известна номенклатура методов, предлагаемая М.Н. Скаткиным и И.Я. Лернером):
1. Объяснительно иллюстративный;
2. Репродуктивный;
3. Проблемное изложение;
4. Частично-поисковый;
5. Исследовательский метод.
В целом можно говорить о шести дидактических способах организации процесса проблемного обучения (то есть общих методах), представляющих собой три вида изложения учебного материала учителем и три вида организации им самостоятельной учебной деятельности учащихся:
Метод монологического изложения.
При монологическом методе преподаватель сам объясняет сущность новых понятий, фактов, дает учащимся готовые выводы науки, но это делается в условиях проблемной ситуации форма изложения - рассказ, лекция.
Методы рассуждающего изложения. 
Создав проблемную ситуацию, учитель анализирует фактический материал, делает выводы и обобщения.
Метод диалогического изложения. 
Представляет диалог преподавателя с группой. Основы формы преподавания - поисковая беседа, рассказ.
Метод эвристических заданий.
Суть эвристического метода заключается в том, что открытие нового закона, правила и тому подобное совершается самими учащимися под руководством и с помощью учителя. Формой реализации этого метода является сочетание эвристической беседы и решением проблемных задач и заданий.
Метод исследовательских заданий.
Организуется преподавателем путем постановки перед учащимися теоретических и практических исследовательских заданий.По форме организации исследовательские работы могут быть разнообразны: ученический эксперимент, экскурсия и сбор фактов, беседы с населением, подготовка доклада, проекта.
Структура проблемного урока.
Структура урока лежит в основе тематического и поурочного плана, предопределяют логику анализа урока. Под структурой понимают различные варианты взаимодействия между элементами состава, возникающие в процессе функционирования объекта.
Структурными элементами проблемного урока являются:
1. актуализация прежних знаний учащихся;
2. усвоение новых знаний и способов действия;
3. формирование умений и навыков.
Эта структура отражает основные этапы учения и этапы организации современного урока. Поскольку показателем проблемности урока является наличие в его структуре этапов поисковой деятельности, то естественно, что они и представляют внутреннюю часть структуры проблемного урока.
Структура проблемного урока создает возможность управления самостоятельной учебной деятельностью ученика.
[bookmark: h.gjdgxs]Выводы.
Постоянная постановка перед ребенком проблемных ситуаций приводит к тому, что он не «пасует» перед проблемами, а стремится их разрешить, тем самым мы имеем дело с творческой личностью всегда способной к поиску. Тем самым войдя в жизнь, ребенок будет более защищен от стрессов.
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Методическая разработка  лабораторно-практического  занятия   по дисциплине
«Химические и физико-химические методы анализа»
с использованием  технологии проблемного обучения 
Протопопова Е.А., преподаватель «Химических и физико-химических методов анализа».
ОГАОУ СПО «Губкинский  горно-политехнический колледж»
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Тема: « Определение временной жесткости воды методом кислотно-основного титрования»

Вид урока: лабораторная работа

Тип урока: урок совершенствования знаний, формирования умений, навыков.

Цели урока: создать содержательные и организационные условия, способствующие формированию профессиональных компетенций через включение в различные виды и формы работы.

Обучающий компонент: 
 - создание  в учебной деятельности проблемной ситуации и обеспечение  по ходу её разрешения усвоения, закрепления, повторения следующих основных химических понятий: временная жесткость воды, титрант, титрование, индикатор; законов: закон эквивалентов; методов химического анализа: титриметрический метод анализа; фактов: влияние жесткости воды на различные сферы жизнедеятельности человека.

Развивающий компонент: 
- развитие у обучающихся умения выделять главное в изучаемом материале, определять проблему; сравнивать полученные результаты титрования, составлять уравнения реакций, обобщать, систематизировать, логически последовательно излагать свои мысли;
 - развитие самостоятельности и воли учащихся, используя для этого проблемные ситуации, нахождение собственных примеров из окружающей жизни;
 - развитие эмоций и мотивов у  учащихся, создавая на уроке эмоциональные и мотивационные ситуации (удивления, желания помочь товарищу), используя яркие примеры, иллюстрации, воздействующие на чувства учащихся;
- развитие способностей  и навыков в области проведения анализа, познавательный интерес, применяя проблемные ситуации, используя данные о применении изучаемых химических объектов в окружающем мире, о новостях химической науки и технологии.

Воспитывающий компонент: 
- содействие в ходе урока формированию следующих мировоззренческих идей: обусловленности развития химической науки потребностями производства, жизни и быта; истинности научных знаний и законов природы;
 - формирование локальной научной (химической) картины мира;
 - обеспечение нравственно-этическое воспитание;
 - содействие  трудовому воспитанию.

Используемые технологии: 
- технология проблемного обучения;
 - технология обучения в сотрудничестве;
 - информационно-коммуникационная технология. 

Задачи:
Предметные:
 - систематизация и обобщение новых знаний о временной жесткости воды, о методах её определения и  влиянии на различные сферы жизнедеятельности человека;
- совершенствование навыков титрования, выполнения расчетов, связанных с этим методом;
- применение знаний на практике для углубления и расширения ранее усвоенных знаний;
- формирование навыков проведения титриметрического анализа согласно предлагаемой методике;
- акцентирование внимание на правильном оформлении отчета и  рациональном использовании   времени.

Метапредметные:
- формирование  умений анализировать, сопоставлять, обобщать знания; 
- развитие умения работать в группах;
 - воспитание уважения к мнению каждого члена коллектива;
- формирование чувства ответственности за свою работу.
- овладение  опытом переноса  знаний и умений в нестандартные ситуации при решении возникающих новых необычных задач.

Личностные:
- формирование осознанной потребности в знаниях;
- развитие умения управлять своей учебной деятельностью; 

Методы обучения: исследовательский, частично-поисковый, репродуктивный,  словесно – наглядно – практический, эвристический.

Формы организации познавательной деятельности обучающихся: групповая, коллективная, индивидуальная (самостоятельная работа в группе).

Методы контроля:
 -  экспертная оценка самостоятельной практической групповой деятельности  обучающихся;
 - самоанализ и самооценка, рефлексия

Средства обучения: проектор и компьютер, презентация Power Point, учебник А.А. Ищенко     «Аналитическая химия», раздаточные материалы, аналитическое оборудование и реактивы.

Прогнозируемый результат: по итогам урока обучающиеся должны освоить следующие профессиональные и общие компетенции
ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.
ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.
ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.
ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.
ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных),  результат выполнения заданий.
ПК 1. Осуществлять контроль технологического процесса в соответствии с технологическими документами.

Деятельность преподавателя: 
Планирует работу обучающихся заранее,  осуществляет оперативный контроль, оказывает помощь, поддержку и вносит коррективы в их деятельность.
Пояснение к уроку. Длительность урока 90 минут.
 Уроку  предшествует опережающее домашнее задание по ознакомлению с методикой определения временной жесткости воды.
                                 
Технологическая карта урока
	Этапы учебной деятельности
	Цель этапа
	Деятельность преподавателя
	Деятельность 
обучающихся

	I. Организационный момент. 
2мин
	Организовать актуализацию требований к учащимся со стороны учебной деятельности.
	Приветствует учащихся, поощряет готовность к уроку.

	Контролируют наличие учебных принадлежностей на своих рабочих местах.

	II. 
Актуализация новых знаний
1. Беседа

10 мин































































2.Постановка учебных задач

5мин
	Создание проблемной ситуации. 


































































Фиксация новой учебной задачи
	
Презентация № 1
Организовывает погружение в проблему:
1. Что изображено на слайдах? Слайд1-7

2.Что, на вас взгляд, объединяет данные картинки? 

Слайд 8-11




3. О каком важнейшем свойстве воды идёт речь? 

4. В каких случаях мы можем столкнуться с необходимостью определения жесткости воды?

Важнейшим свойством природных вод является их жесткость. Жёсткость природных вод более всего обусловлена содержанием в них растворимых солей кальция и магния, а именно их гидрокарбонатов. При кипячении воды жёсткость, вызванная присутствием гидрокарбонатов кальция и магния, устраняется и поэтому называется временной жёсткостью.
Жёсткость, обусловленная хлоридами и сульфатами этих металлов, называется постоянной жёсткостью, она кипячением не устраняется.
Суммарная жёсткость воды носит название общей жесткости. Временная жесткость 
(карбонатная) составляет 70-80% от общей жесткости воды. 
Контролируя показатель жесткости воды, можно предотвратить негативные последствия. Для того, чтобы контролировать этот показатель необходимо его определить. Для определения жесткости воды используют кислотно-основный метод титриметрического анализа. Слайд13-14
Исходя из темы урока и представленных условий задач, определите цель лабораторной работы.
Подводит обучающихся к постановке и принятию цели и задач. 
Слайд 15
Уточняет понимание учащимися поставленных целей урока: 
· научиться применять кислотно-основный метод титрования для определения временной жесткости воды, соблюдая методику выполнения анализа.
· понять, запомнить алгоритмы вычисления временной жесткости воды.
· научиться правильно оформлять отчет и  рационально использовать время;
· анализировать значимость точности выполнения данного анализа; 
· работать в группе, уважая  мнение других, оказывая взаимопомощь.
	Слушают преподавателя. 
Строят высказывания:
1) на слайде представлены изображения воды.


2) Соли, содержащиеся в воде, которые образуют накипь в бытовых приборах, вызывают сухость кожи, ухудшают свойства моющих средств и т.д.
3) Жесткость воды.


4) На промышленных предприятиях, где работают паровые котлы, необходим контроль жесткости воды, в быту из-за излишней жесткости выходят из строя утюги, чайники, стиральные и посудомоечные машины, в пищевой промышленности в жесткой воде плохо развариваются овощи и мясо, в косметологии жесткая вода приводит к сухости кожи, волос. В жесткой воде плохо пенятся моющие средства.  





























Участвуют в выработке цели и задач урока. 
Принимают и сохраняют учебную цель и задачу.




	3.
Актуализация опорных знаний и умений.

15 мин
	Повторение и осмысление способов действия 
	Создает условия для усвоения способов, действия: организует фронтальную проверку  ранее усвоенных знаний
Вспомним:
1. В чем суть кислотно-основного метода титрования?
2.Что такое титрант?
3. Почему вода содержащая гидрокарбонаты кальция и магния имеет щелочную среду?
4. Какой индикатор целесообразней использовать при этой методике и почему? (в случае хорошей подготовки учащихся).
5. Какой закон применяется  при обработке результатов кислотно-основного титрования.
6. Охрана труда при выполнении лабораторной работы. Презентация №2
7. Рассказать технику титрования.

	Обучающиеся отвечают устно на поставленные вопросы.
Один пишет на доске уравнения гидролиза гидрокабоната кальция и магния, определяет  реакцию среды. 

Другой Обучающийся пишет на доске формулу закона эквивалентов.

	III. 
Основной этап урока.

1.Мотивация учебной деятельности учащихся

8 мин.






















2. Самостоя-
тельная работа в группах
 

30мин.




















3.Обсуждение и теоретическая интерпретация полученных результатов работы


10мин.


	
Усилить непроизволь-
ные мотивы удивления, любозна-тельности. Повысить учебно-познаватель-
ную деятельность.




















 1.Повышение уровня осмысления изученных способов действия, глубины понимания значения данного вида анализа и точности результатов для различных сфер жизнедеятельности человека.









Установление правильности и осознанности знаний, выявить пробелы, провести коррекцию.
	
1. Проецирует деятельность обучающихся на решение практической проблемы на производстве (предлагает им выполнение ответственного задания по определению жесткости воды, от точности выполнения которого будет зависеть результат).
2. Делит обучающихся на группы (в каждой группе обязательно присутствие сильного и слабоуспевающего обучающегося)
3.Раздает каждой группе проблемную ситуацию (приложение №1). 
4. Обозначает критерии оценивания (выполнив точно и правильно анализ  группа получает оценку «отлично»).



1. Организует самостоятельную работу в группах. 
2. Знакомит обучающихся с инструкцией к лабораторной работе
 (приложение № 2).
3.Обращает внимание учащихся на временные рамки.
4. Организует контроль и оценивание учащихся в процессе выполнения работы.
( приложение №3)
5. Акцентирует внимание на правильной форме записи ответа.
6. Побуждает к высказыванию своего мнения 
7. Проводит индивидуальную коррекцию пробелов по ходу выполнения работы.

1.Выясняет результаты практической задачи каждой группы.
2.Организовывает обсуждение по методике проведения анализа.
3. Выясняет какие открытия для себя сделали учащиеся.
4. Проводит анализ ошибок, недочетов при выполнении данной задачи.


	
Делятся на группы, знакомятся с практической задачей, распределяют задания между собой, ставят перед группой самоцели ( точно и правильно выполнить Л.Р)






















1. Каждая группа  учащихся решают свою практическую задачу (предложенную учителем), согласно инструкции.
2. Выполняют лабораторную работу, используя необходимые химические реактивы, посуду и оборудование.
2. Выполняют задания для самоконтроля.
 3.Оказывают взаимопомощь.
4. Оформляют отчет.
4. Проводят самоконтроль
5. В случае необходимости обращаются за консультацией к учителю.

1. Группы обсуждают результаты своей работы.
2. Определяют для себя открытия, которые получили во время урока.
3. Анализируют свою работу.

	IV.
Подведение итогов урока. Рефлексия.
1. Беседа
5 мин











2. 
Комментирован-ное выставление оценок.
3 мин
	Фиксация содержания урока и  неразрешенных затруднений на уроке как направлений будущей учебной деятельности.
	Организует рефлексию с помощью рефлексивной таблицы
Презентация №1 Слайд №16

Дает качественную оценку работы группам и отдельных учащихся.









Организует качественную оценку групп и отдельных наиболее активных учащихся.
	 Представители групп по очереди проговаривают предложения, выбирая начало фразы с рефлексивной таблицы на экране 
1.Тема нашего сегодняшнего урока …
2. Перед нами на уроке стояла цель …
3.Наша группа пришла к выводу….
4. Мне лично было интересно …
5. Было сложно…
6. Теперь я могу …
7. Я работал на уроке...
Слушают учителя, высказывают свое мнение.

	Домашнее задание 
2 мин
	Обсуждение и запись домашнего задания.
	Слайд №17
Обязательный уровень:
Решите задачу 
Вычислить временную жесткость воды, зная, что на титрование 100 мл этой воды потребовалось 4 мл 0,05Н раствора хлороводородной кислоты.
 Повышенный уровень:
При кипячении 250 мл воды, содержащей гидрокарбонат кальция, выпал осадок массой 3,5 мг. Чему равна жёсткость воды?
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Приложение № 1 Проблемные ситуации

Вариант №1 
В центральную  химическую лабораторию Лебединского ГОКа поступила проба воды из цеха, работающего с паровыми установками. Лаборант получил наряд - задание на выполнение анализа по определению  показателя временной жесткости воды. Решается важный производственный вопрос, пригодна ли эта вода для применения её в паровых установках. При этом допустимый показательвременной  жесткости котловой воды  находится в пределах от 3-5 ммоль/л. Возможно ли использовать анализируемую воду в котельной, и почему? 

Вариант №2 
В лабораторию экологического контроля поступила проба  питьевой воды. Лаборант получил наряд - задание на выполнение анализа по определению  показателя временной жесткости воды. Решается жизненно важный вопрос, пригодна ли эта вода для использования в быту и питании человека. При этом допустимый показатель временной жесткости питьевой воды  находится в пределах от 4-7 ммоль/л. Возможно ли использовать анализируемую воду для питания человека и для бытовых целей? Аргументируйте ответ.





































Приложение № 2  Инструкция  к  выполнению лабораторной работы.

(Обучающиеся оформляют в тетрадях для лабораторных работ отчет в соответствии с предложенным образцом, если позволяют технические возможности можно инструкцию представить в виде презентации или индивидуально в электронном  или печатном виде)

Тема:  «Определение временной  жесткости воды кислотно-основным титрованием»
Цель работа: научиться определять временную жесткость воды, производить расчеты применяя «закон эквивалентов»  отработать навыки проведения анализа методом кислотно-основного титрования.
Оборудование: указать самостоятельно
Ход работы:
Выполнение опыта 
         Так как вода, содержащая гидрокарбонаты кальция и магния имеет щелочную реакцию (почему?), определение карбонатной жёсткости производятся непосредственным титрованием воды соляной кислотой в присутствии индикатора - метилового оранжевого.          
Для анализа в коническую колбу отмерить с помощью мерного цилиндра 100 мл исследуемой воды. Добавить 6 капель  индикатора метилового оранжевого. 
В приготовленную заранее бюретку налить 0,1Н раствор соляной кислоты. Установить уровень на нулевое деление и по каплям приливать соляную кислоту в воду до изменения окраски раствора от жёлтой до оранжево-розовой. Определить объём израсходованной на титрование кислоты. 
Титрование повторить ещё два раза, каждый раз доливая в бюретку кислоту до нулевого деления.
Результаты титрования записать в таблицу 1:
Таблица 1
	№ титрования
	Объем H2O
V(H2O),
         мл
	Объем раствораHCl
V (HCl), мл
	Средний объем раствора HCl
Vсред(HCl),мл
	Нормальность раствора HCl Сн(HCl),моль/л

	1
	100
	
	
	

	2
	100
	
	
	

	3
	100
	
	
	


Оформление результатов опыта
1.Написать уравнения протекающих химических реакций в молекулярном и ионно-молекулярном виде. Объяснить, почему вода имеет щелочную реакцию. Записать закон эквивалентов.
2. Рассчитать временную жесткость воды (Ж врем в мэкв/л) по формуле:

     Сн (HCl) · V сред(HCl)
Ж врем = --------------------------------- · 1000
V(H2O)
Вывод: ответить на вопрос практической задачи, оценить чему вы научились в ходе выполнения данной лабораторной работы. 

Приложение №3 Критерии оценивания

Каждая рабочая группа обучающихся (2-3чел.) получает практическую задачу при выполнении которой:
Оценивается:
1. Правила работы с химическим оборудованием, степень владения техникой проведения анализа - 2б. 
2. Соблюдение правил ОТ при выполнении задания – 1б.
3. Отсутствие промахов и случайных ошибок – 1б.
4. Точность определений, результативность, оформление отчета.– 1б.
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