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Введение

Делинквентное поведение, сопровождающееся риском, способствует самоактуализации, самореализации и самоутверждению личности. Последнее является важнейшей психологической причиной, объясняющей желание людей ответить на вызов быстро меняющейся социальной реальности. 
Исследования социальных психологов подводят к выводу: делинквентное и нормативное поведение – две равноценные составляющие социально-ролевого поведения.   
В повседневной жизни человеку постоянно приходится принимать решения в выборе поведения, но не всегда субъект их принимает самостоятельно. 

Одним из видов влияния на принятие решений и поведение индивида является конформизм. Социальное влияние, или конформизм - это пассивное согласие индивида с общественными нормами, с взглядами и мнениями, которые существуют в группе, в которую входит индивид. Конформизм можно также определить как следование образцам поведения, имеющим значительную силу влияния на индивида при отсутствии собственного мнения в каких-либо ситуациях (мнение группы, нормы и традиции группы и т.п.). Неразрывно с понятием конформизма связано понятие конформность. Конформность определяет степень социального влияния на поведение индивида. Она может иметь различную природу своего происхождения: так, она может быть внутренней или внешней [1]. 

Внутренняя, истинная, конформность проявляется в тех случаях, когда мнение индивида действительно изменяется, он находится в согласии с группой и с самим собой, принимает «новое» мнение как собственное и в дальнейшем придерживается его уже независимо от наличия рядом группы. Внешняя конформность представляет собой демонстративное согласие с группой, но при этом индивид продолжает придерживаться своего первоначального мнения. Как правило, внешняя конформность проявляется осознанно, с целью избежать конфликтов или разногласий. Это далеко не единственная классификация конформности, так, Э. Аронсон в работе «Общественное животное» различает: подчинение, идентификацию, интернализацию [2]. 

В той или иной степени социальному влиянию подвержен каждый человек. Это объясняется психологической потребностью людей в одобрении, в ощущении собственной принадлежности к группе, общему делу и рядом других причин. По результатам исследований, проведенных по данной тематике, можно привести следующие факторы, влияющие на уровень конформности человека  - это личностное своеобразие самого человека. Согласно исследованиям, наибольшая конформность проявляется в подростковом и юношеском возрасте, затем степень её проявления снижается и остается на постоянном уровне. 

Цель исследования: выявить  особенности конформности как фактора, детерминирующий предрасположенность личности к деликвентному поведению. 

Объект: конформность  и ее характеристики.

Предмет: особенности конформности как фактора, детерминирующий предрасположенность личности к деликвентному поведению.  

Исходя из цели работы, её предмета были поставлены следующие задачи:
1.Провести теоретический анализ проблемы самооценки в  научных трудах.
2.Рассмотреть возрастные изменения личности и конформности.

3. Выделить  особенности проявления  конформности как фактора, детерминирующий предрасположенность личности к деликвентному поведению.

Научная база исследования: ГБПОУ РО "Аксайский технологический техникум"
Научная новизна состоит в том, что в работе предприняты попытки выявления особенности конформности как фактора, детерминирующий предрасположенность личности к деликвентному поведению
Методы исследования: анализ литературы по теме исследования, эксперимента.
Методики исследования:

I. Анкета для оценки коммуникативных и организаторских способностей студентов в группе, разработанная самостоятельно. 

II.  Наблюдение за процессом общения студентов в группе

III.  Тестирование

Структура работы: Работа состоит из введения, двух глав, заключения, списка использованной литературы и приложения.
Глава 1. Теоретический анализ литературы по проблеме исследования

1.1. Понятие конформности как объекта исследования,  её особенности и факторы развития

  На ранних этапах исследований феномена конформизма указывалось то, что женщины больше подвержены влиянию, чем мужчины. Однако при проведении исследований конформизма на ранних этапах изучения данного явления выводы строились на основе предубеждения о повышенной социальной восприимчивости женщин, их эмоциональной гибкости, а также о стремлении мужчин к достижению высокого статуса и, как следствие, оказании ими повышенного влияния на окружающих. Впоследствии мужчинам и женщинам в исследованиях отводились одинаковые роли. Причем при исследовании конформизма у женщин учитывалось, что обсуждаемая проблема должна быть близка именно женскому полу. Полученные результаты приравняли мужчин и женщин в степени проявления конформности. 
Вторым фактором является характеристика самой проблемы. Чем более индивид осведомлен в области данной проблемы и уверен в своем мнении, тем ниже степень его конформности. Особенно остро это проявляется при проявлении информационного влияния группы, о котором будет упомянуто позже. 

Третьим фактором является культура. Действительно, для стран Запада проявление конформности приравнивается к отсутствию собственного мнения, к излишней податливости и слабости и воспринимается негативно. В то же время существуют страны, где, наоборот, конформное поведение индивида показывает его тактичность, стремление к гармонии в межличностных отношениях и представляет собой положительное и желательное явление. Помимо данных факторов, в каждой ситуации существуют 
социальные условия, которые оказывают влияние на степень конформности человека, но уже для каждого конкретного случая индивидуально. 
Так, например, исследования С. Аша [3], И.С. Кона показали, что уровень конформности растет по мере увеличения группы от 3 до 5-7 человек, после чего незначительно снижается и остается на одном и том же уровне. Это значит, что при большой численности группы становится не важно, насколько эта численность велика: социальное влияние группы на индивида оказывается в одинаковой мере. 

Делая вывод, что определенная численность группы есть одно из условий проявления конформизма, важно отметить также тот факт, что размер группы тесно связан со степенью её близости с индивидом. При равной численности в двух разных группах, к одной из которых человек относится доверительно, а вторая для него по большей части незнакомые люди, очевидно, что к первой индивид будет относиться более доверительно, будет прислушиваться к мнению большинства и менять своё мнение в пользу группы. Таким членам группы не нравятся разногласия внутри группы, и, опасаясь быть отвергнутыми людьми, которые человеку симпатичны, он предоставляет им определенную власть над собой и своим мнением. Однако это справедливо для тех людей, которые ищут признания группы и всеми силами стараются отнести себя к ней. Те, кто оказался в составе группы, из которой они готовы выйти в любой момент, как правило, меньше подвержены её влиянию и имеют большую сопротивляемость давлению. 

М. Дойчем и г. Джерардом были выделены два основных типа социального влияния группы: нормативное и информационное. 
Нормативное влияние подразумевает необходимость «быть как все», чтобы не быть отвергнутым, избежать конфликтов, сохранить хорошие отношения с людьми, заслужить похвалу или одобрение. Информационное влияние имеет место в той ситуации, когда человек испытывает недостаток определенной информации. В таком случае он начинает ориентироваться на мнение большинства, рассчитывая на то, что оно является верным источником. 

Часто в повседневной жизни человек сталкивается с обоими видами влияния одновременно. Например, если человек хочет высказать свое одобрение в группе, но не знает, как это сделать, и не хочет выглядеть глупо, что есть нормативная составляющая влияния, а затем поведение окружающих указывает ему на способ проявления своего одобрения, то есть оказывает на него информационное влияние. 

Таким образом, с учетом того, что конформизму подвержен каждый человек в той или иной степени, причем степень это зачастую зависит не только от него самого, но и от различных внешних факторов и условий проявления конформизма, можно сделать вывод, что конформизм - это мощнейший способ влияния. 

Преимущественно этот способ влияния проявляется в группах со стороны большинства, но возможен также случай, когда меньшинству удается противостоять давлению группы [4]. 

Стоит отметить, что степень конформности зависит от характера ситуации, как объективной, так и переживаемой субъектом. Нельзя разделить людей на конформистов и нонконформистов. Реакция индивида на социальное давление будет различной в зависимости от конкретных социальных условий. Так, имеет значение значимость группы или личности для человека и его положение в группе, важность обсуждаемых вопросов и т.д. Социальное влияние группы или личности на индивида будет ощущаться тем сильнее, чем важнее для человека принадлежность к данной группе или авторитетнее личность. Существенная разница - разойтись во мнении с незнакомыми или малознакомыми людьми или с родителями, друзьями, коллегами по работе в решении важного вопроса. Расхождение во мнении с авторитетным лицом, значимым коллективом, принадлежность к которому важна для ролевой структуры личности, затрагивает не только ее ценностные ориентации, но и ее самоуважение. 

1.2. Факторы, влияющие на возникновение делинквентного поведения 


Делинквентное поведение (лат. delictum — проступок, англ. delinquency — правонарушение, провинность) — антиобщественное противоправное поведение индивида, воплощённое в его проступках (действиях или бездействии), наносящих вред как отдельным гражданам, так и обществу в целом. Делинквентное поведение - это разновидность девиантного поведения, которое является предкриминальным и даже криминальным поведением и представляет собой достаточно широкий диапазон асоциальных проявлений.

Понятием «делинквентное поведение» оперируют представители  кримино-логии, социологии, педагогики, психологии, социальной педагогики и других отраслей знания.
Понятие делинквентности было введено в науку в 1950-х г.г. А. Коэном, который разработал теорию делинквентных субкультур. Коэн считал, что аномия ведет к фрустрации и необходимости поиска новых форм поведения. В готовом виде эти формы уже имеются в делинквентной субкультуре, ориентированной на успех. Однако в этой субкультуре совсем иные, чем в «большом» обществе, критерии успеха — мелкие кражи, агрессивность, вандализм в ней являются нормальными средствами достижения самоуважения и уважения со стороны других.

Особенность сегодняшнего времени – возрастание числа лиц, вынужденных рисковать, ибо усложнение социальной реальности увеличивает количество неизвестных ситуаций. Современные разработки в области социальной психологии свидетельствуют, что делинквентное поведение все больше в своей основе становится рациональным. Основное отличие делинквентов, сознательно идущих на риск, от авантюристов – опора на профессионализм, вера не в судьбу и случай, а в знания и осознанный выбор – творческую интуицию. Именно целерациональные действия индивидов определяют социальное развитие. Можно предположить, что в условиях стабильного общества для субъекта действия ценностью является преднамеренный риск как процесс (психологическая сторона действия); в условиях разбалансированного – преднамеренный риск как цель (энергетическая и социальная сторона действия). На этапе рождения инновации большое значение имеет профессионализм и знания делинквента, способность к концентрации психической энергии, на этапе ее реализации – его биологический потенциал (информационно-энергетический код, темперамент) и характер.
Конформизм (от лат. conformis - подобный, сообразный) термин, обозначающий приспособленчество, пассивное принятие существующего порядка вещей, господствующих мнений и т. д.

 Конформизм означает отсутствие собственной позиции, беспринципное и некритическое следование любому образцу, обладающему наибольшей силой давления (мнение большинства, признанный авторитет, традиция и т. п.). Любая группа состоит из людей, обладающих как биологическими, так психическими параметрами, которые по-разному оценивают себя по отношению к другим.

Люди с высокой самооценкой ценят свою индивидуальность, развиваются во всех сферах своей деятельности, радуются достигнутым успехам, поражения же воспринимают как ценный опыт. Такие люди уверенны в себе и своих силах, они без особого труда принимают решения, не боятся перемен. Человек с адекватной самооценкой ставит себе цели в жизни, и уверенно идет к ним [18, с.114].
Высокая самооценка – это качество успешных людей, счастливых людей живущих в гармонии с собой. При низкой самооценке человек не уверен в себе, он робок, застенчив, стеснителен, боится высказать свое мнение, часто испытывает необоснованное чувство вины. Такой человек легко внушаем, всегда прислушивается мнению со стороны, боится критики. Боится осуждения и неодобрения со стороны окружающих, боится принять «неправильное» решение, поэтому зачастую не принимает никаких решений. Человек считает себя неудачником, не видит и не ценит свои хорошие качества.
Чаще всего низкая самооценка формируется в детстве, благодаря особенностям воспитания, при котором ребенка постоянно упрекали, обвиняли, всячески показывали свою неуверенность в его успехе, преувеличивали недостатки и преуменьшали или полностью игнорировали его достоинства.
Самооценка  — это представление человека о важности своей личной деятельности в обществе и оценивание себя и собственных качеств и чувств, достоинств и недостатков, выражение их открыто или закрыто [14, c.56].

В качестве основного критерия оценивания выступает система личностных смыслов индивида. Люди с высокой самооценкой ценят свою индивидуальность, развиваются во всех сферах своей деятельности, радуются достигнутым успехам, поражения же воспринимают как ценный опыт. Такие люди уверенны в себе и своих силах, они без особого труда принимают решения, не боятся перемен. Человек с адекватной самооценкой ставит себе цели в жизни, и уверенно идет к ним [18, c.114].

Высокая самооценка – это качество успешных людей, счастливых людей живущих в гармонии с собой. При низкой самооценке человек не уверен в себе, он робок, застенчив, стеснителен, боится высказать свое мнение, часто испытывает необоснованное чувство вины. Такой человек легко внушаем, всегда прислушивается мнению со стороны, боится критики. Боится осуждения и неодобрения со стороны окружающих, боится принять «неправильное» решение, поэтому зачастую не принимает никаких решений. Человек считает себя неудачником, не видит и не ценит свои хорошие качества.

Чаще всего низкая самооценка формируется в детстве, благодаря особенностям воспитания, при котором ребенка постоянно упрекали, обвиняли, всячески показывали свою неуверенность в его успехе, преувеличивали недостатки и преуменьшали или полностью игнорировали его достоинства.

Самооценка может снизиться и во взрослой жизни, и произойти это может из-за негативного окружения, различного рода стрессовых ситуаций, личных потерь. Когда человек воспринимает неудачи и поражения не как полученный опыт, а как свои личные отрицательные качества [5, c.34].

На снижение самооценки может повлиять сравнение себя с другими людьми, стремление быть совершенным во всем. Если родители всегда восхищаются ребенком, переоценивают его способности, то ребенок может вырасти с завышенной самооценкой, которая может сохраняться на протяжении всей жизни, но может  и резко перейти в заниженную самооценку, под влиянием внешних факторов [14, c.64].
Разрыв между потребностью и способностью «быть личностью» может привести к серьезным нарушениям процесса личностного развития, качественно искривить линию личностного роста. В подростковом возрасте наряду с адаптацией осуществляется активная индивидуализация и интеграция подростка в группу сверстников. Индивидуализация человека может проявляться в форме самоутверждения, которое имеет положительное влияние на процесс и результаты общественной и учебной деятельности, если его мотивом является стремление к лидерству и престижности. В то же время самоутверждение может иметь и социально-полярные основания - от подвига до правонарушения [1].

Отсюда можно сделать вывод, что формирование адекватного поведения подростка, по А.В. Петровскому, зависит от его «способности быть личностью», что в свою очередь определяется той средой, в которой происходит развитие ребенка посредством общения, предметной и игровой деятельности, ориентации на значимых людей. B.C. Мухина, рассматривая вопросы социализации и индивидуализации личности в обществе, подчеркивает, что предрасположенность к делинквенции различной степени закладывается с детского возраста, причем не в последнюю очередь благодаря родителям. «Идентификационные отношения матери с ребенком организуют у него социальные потребности в положительных эмоциях, притязание на признание и чувство доверия к людям» [2, с. 183]. При помощи идентификации как механизма уподобления индивид присваивает из социума все достижения человечества. Однако мать учит ребенка и необходимому для развития его личности обособлению. Этот механизм дает возможность личности «сохранять свою индивидуальность, чувство собственного достоинства и тем самым реализовывать свои притязания на признание» [3, с. 184]. Именно обособление индивидуализирует присвоенное поведение, ценностные ориентации и мотивы человека. Так как крайним вариантом обособления является отчуждение от себя, других и мира в целом, причина отклоняющегося поведения может лежать в деперсонализации личности, выражающейся в отсутствии личностной позиции, недоверии другим, уходе от общения с окружающими и даже суицидальных тенденциях.

Нарушения поведения возможны также при аномалиях темперамента и характера, т.е. при психопатиях и акцентуациях. Однако наличие психопатий и акцентуаций характера не всегда однозначно являются определяющими факторами в развитии делинквентного поведения. На основе работ К. Леонгарда, А.Е. Яичко и С. Шмишека рассмотрим специфические сочетания черт характера, которые могут определять те или иные отклонения в поведении [4].

Так, при гипертимной акцентуации характера, наиболее распространенной среди подростков, выраженная реакция эмансипации и высокий уровень конформности, проявление в системе отношений черт мужественности создают почву для возникновения социальной дезадаптации. Акцентуация неустойчивого типа связана с изменчивостью настроения, поступков и действий без видимых причин, со слабоволием, подверженностью страхам, поверхностностью контактов. Тревожный тип склонен к страху, чрезмерной подчиненности, дерзкому выбросу негативных эмоций. Следовательно, при наличии какой-либо акцентуации характера (заострении черт определенного типа) личность отличается некоторыми индивидуальными гипертрофированными качествами, нарушающими социальные контакты или содействующими развитию отношений. Как правило, эти аномалии характера происходят по причине негативных воспитательных воздействий, когда родителями или лицами, их заменяющими, создаются ситуации, в которых выкристаллизовываются и закрепляются негативные, отрицательные черты личности. Обобщая вышеизложенные концепции можно сделать вывод, что среди факторов, влияющих на возникновение делинквентного поведения, отечественные психологи основной акцент делают на значимости социальной среды, в которой растет и развивается ребенок. Люди с завышенной самооценкой переоценивают свои реальные возможности. Считают, что окружающие их необоснованно недооценивают, из-за этого и относятся к окружающим недружелюбно, высокомерно, надменно, а порой и агрессивно. 

Такие люди пытаются доказать всем вокруг, что они самые лучшие, а другие – плохие. Считают, что превосходят во всем остальных людей, и требуют постоянного признания своего превосходства. Сверстники приблизительно равны по возрасту и по физическим характеристикам, в то время как дома существует возрастная иерархия, в которой все члены семьи, включая братьев и сестер, занимают определенную ступень. В семье ребенок всегда достоин любви, а в группе сверстников он должен заслужить уважение, проявляя компетентность, и не отстать от других. Поведение, неприемлемое для родителей, вполне может быть не замечено сверстниками или даже вызвать их благосклонную реакцию [10].

Исследуя назначение самооценки, психологи выделяют функции самооценки, которые не ограничиваются решением задач адаптации субъекта к окружающим условиям, так как самооценка является важным фактором мобилизации сил, реализации скрытых возможностей и творческого потенциала. Она опосредует интеллектуализацию собственного опыта и внешних воздействий, восприятие самого себя и окружающей среды, определение перспектив собственного развития и отношения с окружающими. 
Таким образом, самооценка - результат постоянного сопоставления того, что человек наблюдает в себе, с тем, что он видит в других людях, и в то же время с тем, что, как он предполагает, видят в нем другие. Самооценка может снизиться и во взрослой жизни, и произойти это может из-за негативного окружения, различного рода стрессовых ситуаций, личных потерь. Когда человек воспринимает неудачи и поражения не как полученный опыт, а как свои личные отрицательные качества [5, с.34].
На снижение самооценки может повлиять сравнение себя с другими людьми, стремление быть совершенным во всем. Если родители всегда восхищаются ребенком, переоценивают его способности, то ребенок может вырасти с завышенной самооценкой, которая может сохраняться на протяжении всей жизни, но может и резко перейти в заниженную самооценку, под влиянием внешних факторов [14, с.64].
Люди с завышенной самооценкой переоценивают свои реальные возможности. Считают, что окружающие их необоснованно недооценивают, из-за этого и относятся к окружающим недружелюбно, высокомерно, надменно, а порой и агрессивно.
Такие люди пытаются доказать всем вокруг, что они самые лучшие, а другие – плохие. Считают, что превосходят во всем остальных людей, и требуют постоянного признания своего превосходства.

Главные психологические изменения переходного возраста связаны с открытием собственного внутреннего мира, его богатства и сложности. Интересы взрослеющего человека смещаются от событий и явлений вокруг него к собственному «Я», уникальному и неповторимому. Формирование Я-образа является центральным психологическим процессом переходного возраста и одновременно основным его достижением.
Подводя итоги, можно сделать вывод, что конформизм является результатом действия множества различных факторов, в том числе социально-психологических, в силу чего выявление причин конформизма в каждом случае есть сложная исследовательская задача, как и его прогнозирование. Проблема конформизма имеет высокое значение не только применительно к взаимоотношениям личности и относительно небольшой группы, но и в гораздо более широком социальном контексте. Конформизм является мощнейшим способом влияния на людей и их сознание, может проявляться и со стороны авторитетного меньшинства, особенно вооруженного определенными средствами пропаганды. Предрасположенность всех людей к конформизму, в той или иной степени, делает его опасным и губительным для индивидуальности каждого человека, готового слепо следовать за чужим мнением и подчиняться. Чрезмерно выраженный конформизм в целом - явление психологически пагубное.
 Человек, слепо следующий за мнением группы, меньшинства или авторитета, постепенно теряет собственные взгляды и становится легко управляемым. В ином случае пагубное влияние конформизма может быть выражено в виде реализации человека как приспособленца, способного на лицемерное поведение, многократно меняющего свое поведение и мнение в соответствии с тем, что ему более выгодно, и лишающегося собственных взглядов. 

Глава 2. Особенности проявления  конформности как фактора, детерминирующий предрасположенность личности к деликвентному поведению
2.1 Социальные факторы отклоняющегося поведения
 Влияние общественных процессов и социальных групп на пове​дение людей рассматривается, прежде всего, в рамках социологи​ческого подхода. (Микросоциальные условия чаще выступают пред​метом психолого-педагогических исследований и будут рассмотрены в следующих разделах.)

Для объяснения социальных девиаций Э.Дюркгейм предложил концепцию аномии. Термин «аномия» в переводе с французского, означает «отсутствие закона, организации». Это такое состояние социальной дезорганизации — социального вакуума, когда старые нормы и ценности уже не соответствуют реальным отношениям, а новые еще не утвердились. Э.Дюркгейм подчеркивал необходимость объяснения различных форм социальной патологии именно как общественных явлений. 

 Исследуя отдельных членов вне связи с их общей деятельностью, прогнозировать процессы в группе, другой - чтобы учитывать возможности реального использования психологического потенциала каждого входящего в него индивида. 

Но главной задачей социально-психологического анализа является изучение тех процессов, которые происходят в жизни группы и влияют на самооценку каждого.

Самооценка и уровень конформности, являются важными регуляторами поведения человека. От самооценки личности во многом зависят взаимоотношения человека с окружающими, его критичность, требовательность к себе, отношение к успехам и неудачам, так и в других сферах взаимодействия с окружающими.

Социологические теории рассматривают девиантное поведе​ние в контексте общественных процессов и норм, утвержденных внутри данного общества. Социальные девиации подчиняются со​циальным закономерностям, они зависят от времени и обще​ства, их можно прогнозировать, в ряде случаев — ими можно управлять.

Г. Хоманс подходил к социальному взаимодействию с позиции   диадического взаимодействия двух людей.

Д. Б. Эльконин   рассматривал ребенка как целостную личность, активно познающую окружающий мир. Психические новообразования возникают в ведущей деятельности, специфичной на каждом возрастном этапе, но сочетающей в себе две стороны: познавательную и мотивационную. Эти две стороны деятельности развиваются неравномерно, чередуясь по темпу развития в каждом возрастном периоде. В момент максимального расхождения между уровнями развития познавательной и мотивационной сторон деятельности, по мнению Д. Б. Эльконина, возникает кризис.

 Его появление объясняется необходимостью изменить деятельность так, чтобы дать возможность другой стороне достичь необходимого для данного возраста уровня, поскольку большой разрыв между операциональной и мотивационной сторонами деятельности может вызвать нарушения в поведении ребенка. Формирование личности ребенка происходит в процессе его деятельности внутри систем.

В последнее время в связи с ростом различных поведенческих отклонений среди несовершеннолетних значительное внимание исследователей уделяется проблеме самосознания подростков. В частности, объектом изучения выступили особенности самооценки, а также характеристики отношения подростков с девиантным поведением к себе. По результатам этих исследований было выявлено, что для самооценки подростков с девиантным поведением характерны такие черты, как недостаточная устойчивость и объективность, конфликтность, а также сочетание низких и высоких показателей по отдельным параметрам. В то же время специфика при изучении особенностей подростков с отклоняющимся поведением учитывалась лишь в единичных исследованиях.
Г. Келли и Дж. Тибо замечают, что эффективность деятельности группы зависит от дистантности отношений между ее участниками. При этом наиболее эффективна оптимальная дистантность.
Это обусловлено психологическими затратами на поддержание или сопротивление взаимоотношениям и способствует их укреплению
Дальнейшие разработки по выявлению факторов межличностных отношений, влияющих на их эффективность, разрабатывались в теории структурного баланса Ф. Хайдера, в теории коммуникативных актов Т.Ньюкома, в теории конгруэнтности П. Таненбаума и др.
В теории структурного баланса Ф. Хайдера межличностное взаимодействие представлено в виде структуры, устойчивость и сбалансированность элементов которой дает эффективное для деятельности межличностное взаимодействие. Выделяют три основных элемента структуры, которыми являются: познающий субъект, субъекта которого познает первый и имеет к нему определенное отношение и объект, относительно которого у каждого субъекта есть свое мнение.
В теории коммуникативных актов Т. Ньюкома выясняется, какой из двух типов отношений к объекту будет вызывать неприязнь между субъектами. Теория конгруэнтности подходит к межличностным отношениям со стороны когнитивного подхода, поэтому причиной их возникновения видят потребность личности в установлении конгруэнтности (соответствия) между когнициями по отношению к одному объекту.
Именно поэтому в данном подходе эффективность межличностных отношений зависит от согласованности когниций относительно объекта и интенсивности взаимоотношений
Р. Абельсон исследовал отношения, в малой группе исходя из степени контактности этих взаимоотношений. Им было выявлено, что близость установок членов группы прямо пропорциональна степени контактности внутри группы .

В психологической литературе исследование проблемы личности имеет длительную историю (У.Джеймс, В. Вундт, З. Фрейд и др.). Как правило, данная проблематика рассматривается в контексте того психологического направления, к которому принадлежит ученый. Так, в зарубежной психологии данное понятие можно встретить в гуманистическом направлении в трудах К.Роджерса, диспозиционном направлении у Г.Олпорта и Р.Кеттелла, биологическом направлении, представленном в трудах Г.Айзенка и др.

Г.Олпорт, разрабатывая диспозиционную концепцию личности, для объяснения уникальности человека вводит понятие «черта» (trait), которое является наиболее валидной «единицей анализа» психологии человека и его отличительных признаков поведения.

Черты ‒ это устойчивые особенности личности, которые преобразуют стимулы для производства множества эквивалентных ответных реакций. Наличие черты гарантирует однотипность реагирования на разнообразные стимулы, следовательно, поведение человека относительно стабильно во времени и однообразно.

Последователи идей Р.Кеттелла и одновременно сторонники применения факторного анализа В.Норман, Л.Голдберг, П.Коста, Р.МакКрэй и др. для обоснования этих идей разработали, так называемую, «Большую пятерку» личностных факторов.
Пять факторов обладают значительной надежностью и валидностью и стабильны в течение жизни:
нейротизм (N);
экстраверсия (Е);
открытость (О);
доброжелательность (А);
сознательность (С).
Данные факторы или психологические особенности получили сокращенное название ОСЕАН. Каждая черта включает в себя множество более конкретных черт. Так, нейротизм авторы раскрывают через широкий спектр отрицательных эмоций, таких как: раздражительность, печаль, тревожность, нервное напряжение. Открытость опыту означает глубину, широту и сложность мыслей и переживаний человека: творческий, любознательный, оригинальный, с богатым воображением. Экстраверсия и доброжелательность раскрывают межличностные черты: общительный, мягкосердечный, доверчивый, великодушный и т.д. Последний параметр - сознательность связан с целеустремленностью и настойчивостью, предполагает контроль над собственными импульсами. Эта модель является культурно свободной, то есть, раскрыта одними и теми же индивидуально-психологическими особенностями для разных представителей этносов.

Истинная материнская любовь учит человека культуре чувств, осмыслению добра, создает чувство обязанности, сочувственности, может помочь осознать важнейшее нравственное правило: человек человеку товарищ и брат.
В целях профилактики наркозависимости и инфекций, передаваемых половым путем родители, принявшие участие в опросе, прививают навыки здорового образа жизни, стараются сформировать нравственные принципы, занять учебой, интересными делами, беседуют о негативных явлениях в молодежной культуре.
Родители не довольны уровнем организации досуга подростков в их населенном пункте. Способствовать же улучшению организации досуга молодежи, по мнению родителей, может увеличение числа кружков и клубов по интересам, спортивных секций и тренажерных залов, развлекательных центров и дискотек, городских и школьных развлекательных мероприятий, обеспечение их доступности.
В настоящее время абсолютное большинство родителей, принявших участие в опросе, убеждены, что школа должна заниматься образованием детей в области гигиены и здорового образа жизни.

Немецкий ученый Г.Айзенк рассматривал личностные особенности через определенные суперчерты, такие как экстраверсия-интроверсия (по теории К. Юнга), нейротизм-стабильность, психотизм-сила Суперэго, которые оказывают определяющее значение для описания поведения. Выявленные с помощью факторного анализа первые два измерения являются ортогональными и построены по принципу нормального распределения в виде континуума с достаточно широким диапазоном. Все комбинации выраженности черт образуют типы личности, место которых обычно схематически изображают на плоскости с помощью двух перекрещивающихся шкал. По Г.Айзенку типы личности не должны подвергаться нравственной оценке, поэтому их нельзя сравнивать.
Ученый разделяет общие и индивидуальные черты (личностные диспозиции). Общие черты - это характеристики, присущие определенной категории людей, которые формируются в процессе адаптации к среде и к другим людям. Это обобщенный способ реагирования, признак национального характера. В отличие от общих черт, индивидуальные черты или личностные диспозиции (называемые также морфогенными) раскрывают характеристики человека, не допускающими его сравнения с другими.

Индивидуальные черты в большей степени отражают личностную структуру. При этом все личностные диспозиции не равноценно представлены в структуре личности: есть смыслообразующие, ответственные за направленность личности; главные, определяющие поведение человека и второстепенные, лишь изредка присутствующие в структуре личности. Г.Олпорт назвал их кардинальные, центральные и вторичные соответственно.

Кардинальные диспозиции подчиняет себе все поступки человека. Они направляют действия человека и наиболее отчетливы в структуре личности. При этом присутствие кардинальной диспозиции не всегда характерно для каждой личности. Центральные диспозиции - это яркие характеристики человека, своего рода портрет личности. Их количество невелико - от пяти до десяти и они отчетливо проявляются в поведении. И вторичные диспозиции, которые наименее заметны и устойчивы. Они выражаются в виде вкусов и предпочтений человека и могут быть выявлены только после продолжительного с ним знакомства.

Таким образом, психологические особенности, по мнению Г.Олпорта, это неизменные, устойчивые структуры, которые предоставляют возможность, с одной стороны, ассимилироваться, приспособиться к среде, а с другой, подчеркнуть собственную уникальность [13, с.50].

Традицию рассматривать личность с помощью черт продолжил знаменитый английский ученый Раймонд Кеттелл. По его мнению, черта - это относительно постоянная ментальная сущность, отвечающая за согласованность поведения. Черты побуждают действовать человека сходным образом и представляют собой устойчивые характеристики личности. Согласно Р. Кеттеллу, в личностной структуре можно выделить два типа черт: исходные и поверхностные. Первые представляют собой так называемые блоки личности. Это реальные внутренние силы, которые определяют внешние поведенческие реакции человека. Кеттелл выделяет 16 исходных черт у человека. В отличие же от исходных, поверхностные черты проще поддаются диагностированию вследствие своей видимости и открытости. По утверждению Р. Кеттелла, это те черты, которые лежат на поверхности поведения и являются продуктом взаимодействия исходных черт [20, с.32].
Р. Акофф и Ф. Эмери считают, что  разные уровни конформности  зависят от их характеристик и выделяют следующие характеристики:
Экстернализация – интернализация (стремление изменить окружение в противовес адаптации к нему);
Доминирование - подчинение;
Успешность - неуспешность
В. Шутс рассматривал  разные уровни конформности  в своей теории фундаментальной ориентации межличностных отношений. Основным постулатом данной теории является утверждение, что функция межличностных отношений – удовлетворение межличностных потребностей. Это потребности: в представленности себя в множестве групп, в доминировании-подчинении, в принятии .
Дальнейшие исследования в западной психологии отражают различные подходы к межличностным отношениям: со стороны бихевиоризма, организации, повышения скооперированности, социальной идентичности. На современном этапе направления по межличностным отношениям представлены работами: Т. Уайдера, К. Роджерса, Т. Шибутани и др.
В концепции Т. Уайдера  разные уровни конформности  определяются через «созвездие значимых», это некая потребность человека в определенном наборе духовно близких людей, причем количественный и качественный состав у каждого человека индивидуален. И чем больше мест занято, тем более благополучен человек, в противном случае он страдает от чувства одиночества и депрессий.
К.   Роджерс рассматривает диалогические отношения и выделяет следующие условия их развития:
-Естественность и спонтанность в выражении чувств при взаимодействии партнеров друг с другом;
-Положительное отношение к другим и к себе;
-Эмпатия в отношении другого .
И.С. Кон основой межличностных отношений видит взаимные ориентации. Эти ориентации возникают и укрепляются при взаимодействии людей в группе. Даже «чувство» он предлагает считать взаимной ориентацией, оно понимается ему как непрерывный поток удовлетворения для участников взаимодействия .
2.2. Подготовка и проведение исследования особенностей комформности в группах
Актуальность исследования взаимодействия в группе учащихся друг с другом. Одним способом организации жизнедеятельности молодых людей является субкультура. 

В ней взаимодействие отличается своей спецификой, формируемой на основе установленных норм, обычаев, ценностных ориентаций, мышления и стиля жизни. 

Субкультура превращается в способ самореализации отдельных групп молодежи, если их доступ к общественно одобряемым каналам ограничивается… 

Субкультурный капитал может помочь компенсировать недостаток реального статуса. 

Исходя из этого утверждения, можно сказать, что отношения в субкультурных объединениях основываются на солидаристическом взаимодействии, обусловленном общими интересами и целями членов группы. 

Но наличие солидарности в таких объединениях не исключается другой формы взаимодействия — соперничества..
 Оно непременно проявляется в желании занять место лидера и его ближнего окружения.
Объектом исследования являются группы студентов 1 и 5 курсов  
Для выявления  приемов взаимодействия студентов друг с другом необходимо использовать блок методик, перечисленных ниже.

В ходе исследования нами были применены следующие диагностические методики:

I. Анкета для оценки коммуникативных и организаторских способностей студентов в группе, разработанная самостоятельно. 

II.  Наблюдение за процессом общения студентов в группе

III.  Тестирование

I. Анкета для оценки коммуникативной и организаторской активности

Студентам предлагалось ответить на 20 вопросов утвердительно (+)
 или отрицательно (-). (См. Приложение 1)
Были сопоставлены ответы испытуемых с дешифратором, подсчитано количество совпадений отдельно по коммуникативным и организаторским склонностям.

 Потом были вычислены коэффициенты коммуникативной (Кк) и организаторской(Ко) активности как отношения количества совпадающих ответов по коммуникативным (Кх) и организаторским (Ох) способностей к максимально возможному числу совпадений (10), по формулам:

Кк = Кх : 10 и Ко = Ох : 10.

Затем для качественной оценки результатов были сопоставлены полученные коэффициенты со шкальными оценками таблицы. 

После анализа полученных результатов учащиеся были разбиты по полученным оценкам на 5 групп по проявлению коммуникативных способностей:

1. Очень высокий уровень (получили оценку 5).

2. Высокий уровень (получили оценку 4).

3. Средний уровень (получили оценку 3).

4. Уровень ниже среднего (получили оценку 2).

5. Низкий уровень (получили оценку 1).

II. Для диагностики общительности  использовался метод наблюдения по следующим критериям:

1. Потребность в общении.

2. Контактность.

3. Способность понимать другого человека.

4. Умение пользоваться средствами общения.

Результаты наблюдения по каждому показателю (1-20) фиксировалось крестиком в соответствии с развитостью того или иного качества у испытуемого.

 Высшая степень развитости качества отмечается баллом 7, низшая - баллом 1. Общая сумма баллов по всем двадцати показателям - это характеристика общительности. 

Наивысшая сумма может быть 140, наименьшая - 20.  

В результате анализа данных, их суммирования нами были выделены три уровня общительности:

1. Высокий (от 118 до 140 баллов) уровень.

2. Средний (от108 до 117 баллов) уровень.

3. Низкий (от 0 до 107 баллов) уровень.

Позже при помощи суммирования и ранжирования были определены уровни контактности студентов друг с другом, уровни потребности в общении, уровни эмпатии, уровни способности понимать другого человека, уровни умения пользоваться средствами общения.

Уровни контактности:

1. Высокий (от 21 до 28 баллов) уровень.

2. Средний (от 18 до 20 баллов) уровень.

3. Низкий (от 0 до 17 баллов) уровень.

Уровни потребности в общении:

1. Высокий (от 22 до 28 баллов) уровень.

2. Средний (от 18 до 21 балла) уровень. 

3. Низкий (от 0 до 17 баллов) уровень.

Уровни эмпатии: 

1. Высокий (от 22 до 28 баллов) уровень.

2. Средний (от 19 до 21 балла) уровень.

3. Низкий (от 0 до 18 баллов) уровень.

Уровни владения элементарными средствами общения: 

1. Высокий (от 25 до 28 баллов) уровень.

2. Средний (от 22 до 24 баллов) уровень.

3. Низкий (от 0 до 21 баллов) уровень.

Уровни способности понимать другого человека:

1. Высокий (28 баллов) уровень.

2. Средний (от 26 до 27 баллов) уровень.

3. Низкий (от 0 до 25 баллов) уровень.

  Наблюдение осуществлялось в оценивании невербальных, двигательных и экспрессивных компонентов.

 Каждый компонент был определён, и он соответствовал либо высокому, либо среднему, либо низкому уровню.

Все данные были подвергнуты соответствующей тестовой процедуре обработки, количественному или качественному анализу.
Были выделены критерии и уровни развития коммуникативной активности у студентов (См. Приложение 2, Табл. 1).

Определение итогового уровня развития коммуникативной активности у студентов проводилось на основании выделенных нами критериев (см. Приложение 3, Табл. 1). 

Также стоит отметить, что оптимизация психологического климата является важным ре​зервом повышения эффективности групповой деятельности. 

Для раз​работки мероприятий по оптимизации коммуникативной активности не​обходимо диагностировать его уровень развития и особенности, а также выявить те факторы, которые в данной группе могут быть ис​пользованы для коррекции и развития психологического климата [2, с.43].

В целом можно выделить следующие основные факторы фор​мирования психологического климата:

1) характер взаимоотношений того общества, со​ставной частью которого является данная группа;

2) содержание, организация и условия трудовой деятельности;

3) особенности работы органов управления и самоуправле​ния организации;

4) характер руководства;

5) степень совпадения официальной и неофициальной струк​туры группы;

6)  социально-демографические и психологические особен​ности членов группы;

7) численность группы и др. [4, с.43].

Данное тестирование позволяет определить уровень развития пси​хологического климата группы относительно других групп в рам​ках одной организации, дать общую оценку психологического климата, а также выявить те факторы его формирования, которые могут быть использованы для коррекции и совершенствования психологического климата данной группы.

Мы попытаемся выявить степень различия адаптированности у студентов   института специальности   первого и пятого курсов.

Не все учащиеся участвовали в тестировании. В группе 1 курса в тестировании приняли участие 20 респондентов и в группе 5 – 10 респондентов.

2.3. Анализ результатов исследования   особенностей  конформности  в группах
Полученные данные с помощью метода анкетирования    (Приложение 3 , таблицы 1) позволяют выделить группы студентов с различным уровнем проявления коммуникативных и организаторских способностей (см. диаграмму 1.   и диаграмму2.).

Полученные данные с помощью метода анкетирования    (Приложение 3 , таблицы 2) позволяют выделить группы студентов с различным уровнем проявления коммуникативных и организаторских способностей (см. рис. 1. и рис.2.).
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Рис. 1. Распределение студентов 5 курса  по уровням развития коммуникативных и организаторских способностей
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Рис. 2. Распределение студентов 1 курса  по уровням развития коммуникативных и организаторских способностей

О.В. – очень высокий Н.С. – ниже среднего

В. – высокий Н. - низкий

С. – средний

Из рисунков 1 и 2 видно, что студенты 5 курса    показали более высокий уровень развития коммуникативных способностей, чем учащиеся на 1 курсе.

 На 5 курсе  17% студентов – очень высокий уровень, 33% учащихся – высокий уровень, 33% студентов – средний уровень сформированности этих способностей.

 На 1 курсе 14% студентов показали высокий уровень, 36% студентов – средний.

 Суммирование этих уровней дало следующие результаты: 5 курс – 83% студентов, 1 курс - 50% учащихся, которые интересуются людьми, у которых сформированы социальная перцепция, эмпатия, рефлексия.

 Но эти характеристики личности ещё недостаточно развиты, так как мал процент студентов с очень высоким уровнем (5 курс - 17% учащихся, 1 курс - 0% студентов). 

Заметим, что невысок процент студентов с низким уровнем развития коммуникативных способностей (5 курс   – 6% студентов, 1 курс - 18% учащихся). 

Но был выявлен ещё уровень ниже среднего в развитии этих способностей (5 курс – 11% студентов, 1 курс - 32% студентов). 

Если суммировать эти два уровня (Н.С. и Н.), то получиться, что на 5курсе недостаточное развитие указанных способностей наблюдается у 17% учащихся, а на 1 – у 50% студентов.

Итак, выявлен большой процент студентов, испытывающих затруднения в общении, которые не стремятся к контактам, скованы в компании, в особенности в общении с новыми людьми, они предпочитают проводить время наедине с собой.

Объяснить столь большие трудности студентов у половины 1 курса и почти у пятой части учащихся 5 курса можно следующим образом: студенты на 1 курсе еще недостаточно наладили контакт друг с другом, а на 5 курсе отношения между студентами сформированы и 17% не желают общаться со своими ровесниками, объясняя это социальными причинами ( «не нашего уровня» , «не интересны», «другие приоритеты»).

Организаторские склонности лучше развиты у учащихся 5 курса. Большинство учащихся данного курса находятся на среднем уровне (25% студентов). 

Очень высокий и высокий уровни одинаковые в этом классе (по 21,4% студентов).

 Если суммировать эти уровни (О.В., В., С.), то получится, что для 67,8% учащихся 5 курса характерно развитие организаторских способностей. Суммирование подобных уровней на  1 курсе выявило 28% студентов.

Итак, студентов, способных организовывать   мероприятия, планировать деятельность, больше на 5 курсе.

 Также, на этом курсе есть 32,1% студентов, которые нуждаются в развитии организаторских способностей (21,4% студентов – уровень ниже среднего, 10,7%студентов – низкий уровень). 

Хуже эти склонности развиты на 1 курсе: 44% студентов показало уровень ниже среднего и 28% учащихся – низкий уровень. 

В сумме это 72% студентов – тех, у которых не развиты или развиты очень слабо организаторские склонности. 

Столь большой процент обусловлен отсутствием опыта студентов, малым пребыванием в  коллективе, не полной адаптацией к  вузу (к процессам обучения и взаимодействия).
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2. Полученные данные по результатам наблюдения   (Приложение 3  ,таблицы 1) позволяют выделить группы студентов с различным уровнем общительности (см. рис. 3 и 4).

Рис. 3. Распределение учащихся  1 курса по уровням развития общительности
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Рис. 4. Распределение учащихся 5 курса по уровням развития общительности

1 – общительность 

2 – контактность 

3 – потребность в общении 

4 – эмпатия

5 – владение элементарными средствами общения

6 – понимание другого человека

Из рисунков 3 и 4 видно, что развитие общительности на 1 и 5 курсах разное.

на 1 курсе 39% учащихся показали низкий уровень развития этого умения. Тогда как на 5  этот уровень показали 25% студентов.

 На совокупность высокого и среднего уровней развития общительности приходится 61% студентов 1 курса и 75% студентов 5 курса. 

При этом студентов с высоким уровнем общительности больше на 5  курсе, что объясняется большим количеством студентов и лучшим развитием компонентов общительности. 

Остановимся на анализе результатов развития этих компонентов.

Такие компоненты как контактность, эмпатия на 5 курсе  развиты лучше, чем на 1.

 Низкий уровень этих компонентов во на 5 курсе  показали 14%   и 21% студентов (соответственно). 

Тогда как на 1 курсе  у 39%   – низкий уровень контактности и 39% студентов с низким уровнем эмпатии. 

Студенту 1 курса  сложнее контактировать с другими. Он обучается этому постепенно.  

Контактность студента зависит от его потребности в общении.

 Уровни развития этой потребности на 2 курсах  примерно одинаковы.

 На 5 курсе  28% учеников показали низкий уровень развития этой потребности, а на 1 у 29% учащихся неразвита эта потребность. 

Значит, большая часть студентов испытывает потребность в общении. Особенно общения хотят 39% учеников как на 1 .так и на 5 курсе.

Потребность в общении поможет реализовать владение элементарными средствами общения.

 Показатели развития этого компонента общительности на обоих курсах примерно одинаковы. 

Учащиеся, показавшие высокий уровень развития владения элементарными средствами общения, на 5 курсе (39% студентов), чем на 1   (33% учащихся). 

Студентов с низким уровнем развития этого компонента общительности больше в этом же   1 курсе (28% студентов). 

Учащиеся, показавшие низкий уровень развития владения элементарными средствами общения, не благодарят за услугу, не слушают собеседника, перебивают его во время разговора.

 Им может помочь «живой» пример перед глазами – 72% на 5 курсе и 65% студентов на 1 курсе, показавших высокие и средние уровни развития этого умения. 

К тому же, продолжиться формирование коллектива, студент будет развиваться, и его коммуникативные умения будут совершенствоваться. 

Уже существует хорошая база для такого развития – это то, что уровни контактности, потребности в общении высоки на обоих курсах. 

Также очень высоки уровни развития понимания другого человека.

 На 5 курсе это умение развито у всех (100% студентов показали высокий уровень). 

На 1 курсе высокий уровень этого умения у 89% , средний – у 7% студентов, низкий – у 4%.

Понимание другого человека связано с эмпатией, но этот компонент общительности развит невысоко.

 Хуже она развита  у студентов 1 курса, где высокий уровень у 28% студентов, средний – у 33% учеников, низкий – у 39% студентов. 

Тогда как, студенты 5 курса имеют  показатели следующие: 37%   – высокий, 32% студентов – средний, 21% учащихся – низкий уровни. 

Заметим, что пониманию другого человека и сочувствию, сопереживанию, «сорадованию» в более старшем возрасте мешает эгоцентризм.  

Итак, студенты обоих курсов владеют элементарными средствами общения, они способны понять другого человека, у них сформирована потребность в общении.

 Такие компоненты общительности как: эмпатия, контактность, потребность в общении, владение элементарными средствами – необходимо развивать.

2.4. Контрольные результаты исследования  психологических особенностей конформности  в группах
На контрольном этапе ана​лизируются различные стороны отношения к коллективу для каж​дого человека в отдельности. 

Каждый компонент тестируется тре​мя вопросами, причем ответ на каждый из них принимает только одну из трех возможных форм: +1;-1; 0. 

Следовательно, для це​лостной характеристики компонента, полученные сочетания от​ветов каждого испытуемого на вопросы по данному компоненту могут быть обобщены следующим образом:

-положительная оценка (к этой категории относятся те со​четания, в которых положительные ответы даны на все три воп​роса, относящихся к данному компоненту, или два ответа — поло​жительные, а третий имеет любой другой знак);

- отрицательная оценка (сюда относятся сочетания, содер​жащие три отрицательных ответа, или два ответа — отрицатель​ные, а третий может выступать с любым другим знаком);

-  неопределенная, противоречивая оценка (эта категория включает следующие случаи: на все три вопроса дан неопреде​ленный ответ; ответы на два вопроса не определены, а третий ответ имеет любой другой знак; один ответ неопределенный, а два дру​гих имеют разные знаки).

В опросном листе вопросы 1, 4 и 7 относятся к эмоциональ​ному компоненту; 2, 5, 8 — к поведенческому; когнитивный ком​понент определяется вопросами 3 и 6, причем вопрос 3 содержит два вопроса.

В каждой клетке такой таблицы должен стоять один из трех знаков: +; -; 0.

Полученные по всей выборке данные можно свести в табли​цы:

Таблица №1

Данные группы 5 курса

	Участники опроса 
	Эмоциональный компонент 
	Когнитивный компонент 
	Поведенческий компонент 

	1
	+
	+
	+

	2
	+
	+
	+

	3
	_
	+
	+

	4
	+
	+
	+

	5
	+
	+
	+

	6
	+
	+
	+

	7
	+
	+
	+

	8
	+
	+
	+

	9
	+
	+
	+

	10
	+
	+
	+


Таблица №2

Данные группы 1 курса

	Участники опроса 
	Эмоциональный компонент 
	Когнитивный компонент 
	Поведенческий компонент 

	1
	0
	0
	-

	2
	+
	+
	+

	3
	+
	+
	-

	4
	+
	-
	+

	5
	-
	+
	+

	6
	+
	+
	-

	7
	-
	+
	-

	8
	+
	+
	0

	9
	+
	0
	+

	10
	-
	-
	+

	11
	+
	+
	-

	12
	+
	+
	+

	13
	+
	-
	0

	14
	-
	+
	-

	15
	-
	0
	+

	16
	+
	+
	+

	17
	-
	+
	-

	18
	+
	-
	+

	19
	+
	+
	+

	20
	0
	-
	-


На следующем этапе обработки для каждого компонента вы​водится средняя оценка по выборке. Для респондентов группы 5 курса:
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Для респондентов группы 1 курса:
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где 
[image: image8.wmf]å

(+) — количество положительных ответов, содержа​щихся в столбце, 
[image: image9.wmf]å

(-) — количество отрицательных ответов, n — число членов коллектива, принявших участие в исследовании. 

Очевидно, что для любого компонента средние оценки могут рас​полагаться в интервале от -1 до +1. 

В соответствии с принятой трехчленной оценкой ответов классифицируются полученные средние. Для этого континуум возможных оценок (от -1 до +1)

делится на три равные части: от -1 до -0,33; от -0,33 до +0,33; от +0,33 до +1.

Средние оценки, попадающие в первый интервал, будем счи​тать отрицательными, во второй — противоречивыми, неопреде​ленными, а третий — положительными.

Таблица №3

Средние оценки группы 5 курса

	Эмоциональный компонент 
	Когнитивный компонент 
	Поведенческий компонент 

	0,8
	1
	1


Таблица №4

Средние оценки  группы 1 курса

	Эмоциональный компонент 
	Когнитивный компонент 
	Поведенческий компонент 

	0,3
	0,35
	0,1


Произведенные вычисления позволяют вывести структуру отношения к коллективу для рассматриваемого подразделения.

 Тип отношения выводится аналогично процедуре, описанной выше. Следовательно, с учетом знака каждого компонента воз​можны следующие сочетания рассматриваемого отношения:

1) полностью положительное;

2) положительное;

3) полностью отрицательное;

4) отрицательное;

5) противоречивое, неопределенное.

В первом случае психологический климат группы 5 курса трак​туется как весьма благоприятный; во втором — тенденции противоречивы и неопределенны.

Выводы по результатам проведенных исследований следующие:

1. Студенты 5-го курса наиболее общительны в рамках своего коллектива, в группе присутствует весьма благоприятный психологический климат. Студенты 1-го курса той же специальности находятся на стадии адаптации к учебной деятельности, происходит распределение социальных ролей, выработка общих правил, норм, ценностей и в силу этого, психологический климат в группе носит противоречивый, неопределенный характер.

2. Взаимосвязь, полученных данных можно проследить через частую активность взаимодействий между членами группы, проявляющихся в совместном обучении, общие цели, на основании получения образования и через другие процессы динамики группового развития.

3. На исход полученных данных могли оказать влияние такие факторы как, дефицит времени, небольшие объемы респондентов, что ведет к получению менее точных данных, могло оказать влияние отношения к экспериментатору; несерьезность принятия во внимание значимости эксперимента.

Заключение
Таким образом, по итогам проделанной работы, можно сделать следующие выводы:

В современной западной (англоязычной) литературе часто термин «делинквентность» используется в сочетании с понятием «юношеский» и означает действия, совершаемые молодежью в нарушение каких-либо законов. В отечественной научной литературе делинквентное поведение также нередко рассматривается в качестве социальной активности, связанной с нарушением норм, влекущих за собой уголовное наказание. Некоторым людям трудно отречься от делинквентного поведения потому, что в нынешнем обществе немалая часть людей стремится к доходу, потреблению и успеху любой ценой. Поэтому людям, выброшенным обществом, так или иначе отодвинутым в сторону, очень тяжело достичь всех желаемых целей легальным путем. В связи с этим они настроены или вынуждены пытаться достичь успеха криминальным образом. Такие люди совершают растраты, обманывают, воруют или грабят, добывают себе все то, что не могут заполучить законным путем. Поскольку любое делинквентное поведение – это отклонение от общепризнанной, неоднократно проверенной практикой нормы поведения, оно всегда несет в себе элемент непредсказуемости, неизвестности, возможной опасности. Поэтому девиация и риск – стороны одной медали, социальной мутации. Состояние риска – своего рода граница, черта, разделяющая хаос и порядок, инновацию и устоявшуюся нормативно-ролевую форму поведения. Чем меньше риск, тем вероятностнее действие индивида, более предсказуемо поведение системы в целом.
Несмотря на это, конформизм как способ влияния в определенной ситуации может дать положительный результат. Например, являясь мощным механизмом сплочения отдельных групп и общества в целом, конформизм может помочь группе в достижении какой-либо цели, если она в этом действительно заинтересована. 

Помимо этого, конформизм служит инструментом для передачи социального наследства, культуры, традиций и образцов поведения, так как большинство из вышеперечисленного навязывается индивиду обществом в детстве, подростковом возрасте и юношестве, когда степень конформизма чрезвычайно высока. 
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Приложение 1
Анкета, составленная самостоятельно
1. Много ли у вас друзей, с которыми вы постоянно общаетесь?

2. Часто ли вам удается склонить большинство своих товарищей к принятию ими вашего мнения?

3. Долго ли вас беспокоит чувство обиды, причиненное вам кем-то из ваших товарищей?

4. Всегда ли вам трудно ориентироваться в создавшейся критической ситуации?

5. Есть ли у вас стремление к установлению новых знакомств с разными людьми?

6. Нравится ли вам заниматься общественной работой?

7. Верно ли, что вам приятнее и проще проводить время с книгами или за какими-либо другими занятиями, чем с людьми?

8. Трудно ли вы включаетесь в новую для вас компанию?

9. Часто ли вы откладываете на другие дни те дела, которые нужно было бы выполнить сегодня?

10. Легко ли вам удается устанавливать контакты с незнакомыми людьми?

11. Трудно ли вы осваиваетесь в новом коллективе? 

12. Стремитесь ли вы при удобном случае познакомиться и побеседовать с новым человеком?

13. Часто ли в решении важных дел вы принимаете инициативу на себя?

14. Раздражают ли вас окружающие люди и хочется ли вам побыть одному?

15. Правда ли, что вы обычно плохо ориентируетесь в незнакомой для вас обстановке?

16. Правда ли, что вы чувствуете себя неуверенно среди малознакомых вам людей?

17. Принимаете ли вы участие в общественной работе?

18. Чувствуете ли вы себя непринужденно, попав в незнакомую вам компанию?

19. Правда ли, что вы не чувствуете себя достаточно уверенным и спокойным, когда приходится говорить что-либо большой группе людей?

20. Верно ли, что у вас много друзей?

Приложение 2.

Таблица 1.

Критерии и уровни развития коммуникативных умений у студентов  
	КритерииУровни
	Высокий
	Средний
	Низкий

	1. Контактность
	  с желанием идёт на контакт, свободно общается, не боится выступать в новой обстановке.
	С желанием вступает в контакт, но боится выступать в новой обстановке, немного стесняется взрослых.
	В группе непопулярен, многие его недолюбливают, он робок для выступлений, стесняется общаться с взрослыми.

	2. Потребность в общении
	Любит быть на людях, ищет новых друзей, в общении открытый, делится с другими своими переживаниями.
	Стабильный круг общения, в который новые люди включаются избирательно.
	Замкнут, общается с узким кругом людей, скрытный, озабочен мнением о себе, не делится переживаниями.

	3. Эмпатия
	Постоянно проявляет эмпатию по отношению к большинству людей.
	Проявляет эмпатию по отношению к близким, знакомым людям.
	Равнодушен к переживаниям окружающих.

	4. Владение элементарными средствами общения
	Владеет элементарными средствами общения, проявляет их во всех ситуациях.
	Допускаются отклонения от общепринятых норм общения.
	Затрудняется в использовании элементарных средств общения.

	5. Понимание другого человека
	Умеет понимать эмоциональное состояние, поведение другого человека.
	Не всегда понимает эмоциональное состояние, поведение другого человека.
	Затрудняется понять эмоциональное состояние, поведение другого человека.

	6. Сформированность невербальных навыков общения
	Хорошо владеет основными компонентами невербального общения 
	Владеет отдельными компонентами невербального общения.
	Плохо владеет компонентами невербального общения.


Приложение 3

Таблица 1. 

Уровень сформированности коммуникативных умений по фактору ситуация общения у студентов 1 и 5 курсов 
	Курс
	Фамилия
	Обращение с просьбой к др. человеку
	Отказ в просьбе
	Одобрения, комплименты в адрес человека
	Осуждение человека, критика, неодобрение
	Понимание позиций др. человека, но без её одобрения и принятия
	Обращение к кому-либо с просьбой высказать своё мнение
	Итоговый уровень

	1


	А. Таня
	н
	н
	н
	с
	в
	с
	с

	
	А. Галя
	н
	н
	н
	н
	н
	н
	н

	
	В. Полина
	в
	н
	н
	в
	в
	н
	с

	
	Ж. Алёна
	с
	н
	н
	с
	в
	с
	с

	
	З. Юра
	н
	н
	н
	с
	с
	н
	с

	
	И. Марк
	в
	н
	н
	с
	с
	н
	с

	
	К. Рома
	в
	с
	с
	в
	с
	с
	с

	
	К. Никита
	н
	с
	н
	с
	в
	н
	с

	
	К. Аня
	в
	н
	с
	с
	с
	в
	с

	
	Крюк А.
	н
	н
	н
	н
	н
	н
	н

	
	К. Катя
	в
	в
	с
	в
	в
	в
	в

	
	Л. Лера
	н
	с
	н
	с
	с
	с
	с

	
	Л. Влад
	н
	с
	н
	с
	с
	с
	с

	
	М. Аня
	н
	н
	н
	с
	с
	н
	н

	
	П. Олеся
	с
	н
	н
	в
	с
	с
	с

	
	Т. Наташа
	с
	н
	с
	с
	с
	в
	с

	
	У. Антон
	н
	н
	н
	с
	с
	н
	н

	
	Х. Оксана
	с
	н
	н
	с
	с
	в
	с

	5
	А. Катя
	в
	в
	в
	в
	с
	в
	в

	
	Б. Катя
	в
	с
	с
	в
	с
	с
	с

	
	В. Настя
	н
	с
	н
	н
	н
	с
	н

	
	Г. Маша
	с
	в
	в
	с
	с
	в
	с

	
	Д. Яна
	с
	с
	в
	с
	с
	в
	с

	
	Е. Кристина
	н
	с
	с
	с
	н
	с
	с

	
	Ж. Катя
	н
	с
	н
	с
	н
	в
	с

	
	Ж. Кристина
	н
	в
	н
	в
	н
	с
	с

	
	З. Андрей
	н
	н
	н
	н
	н
	н
	н

	
	К. Саша
	в
	в
	в
	в
	в
	в
	в

	
	К. Саша
	н
	н
	н
	н
	н
	н
	н

	
	К. Андрей 
	с
	с
	с
	с
	н
	в
	с

	
	К. Рома
	с
	с
	н
	с
	н
	с
	с

	
	К. Антон
	н
	н
	н
	н
	н
	с
	н

	
	К. Лена
	в
	в
	в
	в
	в
	в
	в

	
	Д. Настя
	в
	с
	в
	в
	н
	в
	в

	
	Л. Кристина
	в
	с
	с
	с
	н
	с
	с

	
	Л. Юля
	в
	с
	н
	н
	н
	с
	с

	
	М. Денис
	в
	с
	в
	с
	с
	с
	с

	
	П. Ксения
	с
	с
	с
	с
	н
	в
	с

	
	П. Максим
	в
	с
	с
	с
	н
	с
	с

	
	П. Саша
	н
	с
	н
	н
	н
	н
	н

	
	Па. Саша
	в
	с
	с
	с
	н
	с
	с

	
	Т. Юля
	в
	с
	с
	с
	н
	в
	с

	
	Х. Саша
	с
	с
	с
	н
	н
	в
	с

	
	Ш. Аня
	с
	с
	с
	в
	в
	с
	с

	
	Ш. Ира
	в
	в
	в
	в
	в
	в
	в

	
	Я. Вова
	с
	с
	в
	в
	с
	в
	с


Приложение 4.

тестовый материал
(составленный самостоятельно)
Инструкция: "Просим Вас принять участие в исследовании, целью которого является совершенствование психологического климата в Вашем коллективе". Исследование проводится анонимно.

Для ответа на предлагаемые вопросы необходимо:

а) внимательно прочитать варианты ответа;

б) выбрать один из них, наиболее соответствующий Вашему мнению;

в)  поставить знак "+" в пустой клетке против выбранного Вами ответа.

1. Отметьте, пожалуйста, с каким из приведенных ниже ут​верждений Вы больше всего согласны?

	Большинство членов нашего коллектива - хорошие, симпатичные люди.
	 

	В нашем коллективе есть всякие люди.
	

	Большинство членов нашего коллектива - люди малоприятные.
	


2. Считаете ли Вы, что было бы хорошо, если бы члены Ва​шего коллектива жили близко друг от друга?

	Нет, конечно
	 

	Скорее нет, чем да
	 

	Не знаю, не задумывался об этом
	 

	Да, конечно
	 


3. Как Вам кажется, могли бы Вы дать достаточно полную характеристику:

	 
	Да 
	Пожалуй, да 
	Не знаю, не думал об этом 
	Пожалуй, нет 
	Нет 

	Деловых качеств большинства 
	 
	 
	 
	 
	 

	членов коллектива 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	

	Личных качеств большинства 
	 
	 
	 
	 
	 

	членов коллектива 
	 
	 
	 
	 
	 


4. Обратите внимание на приведенную ниже шкалу. Цифра 1 характеризует коллектив, который Вам очень нравится, а цифра 9 — коллектив, который Вам очень не нравится. В какую клетку Вы поместите ваш коллектив?

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


5) Если бы у Вас возникла возможность провести отпуск вме​сте с членами Вашего коллектива, то как бы Вы к этому отнес​лись?

	Это меня бы вполне устроило. 
	 

	Не знаю, не задумывался над этим. 
	 

	Это меня бы совершенно не устроило. 
	 


6) Могли бы Вы с достаточной уверенностью сказать о боль​шинстве членов Вашего коллектива, с кем они охотно общаются по деловым вопросам:
	Нет, не мог бы. 
	 

	Не могу сказать, не задумывался над этим. 
	 

	Да, мог бы. 
	 


7) Какая атмосфера преобладает в Вашем коллективе?

На приведенной ниже шкале цифра 1 соответствует нездо​ровой, нетоварищеской атмосфере, а 9, наоборот, атмосфере вза​имопомощи, взаимного уважения и т.п. В какую из клеток Вы бы поместили бы свой коллектив?

	1 
	2 
	3 
	4 
	5 
	6 
	7 
	8 
	9 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


8) Как Вы думаете, если бы Вы вышли на пенсию или долго не работали по какой-либо причине, стремились бы Вы встречать​ся с членами Вашего коллектива?

	Да, конечно. 
	 

	Скорее да, чем нет. 
	 

	Затрудняюсь ответить. 
	 

	Скорее нет, чем да. 
	 

	Нет, конечно. 
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