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Кейс-задания как способ формирования профессиональных компетенций

Аннотация: В статье акцентируется  внимание на методе обучения с использованием групповой формы работы и кейс-заданий, который может успешно использоваться на занятиях по физике  для формирования как общих, так и профессиональных компетенций курсантов.
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Кейс-метод или метод определенных учебных ситуаций, применяемый мною при проведении практических или семинарских занятий по физике, ориентирует курсантов на формулирование проблемы, поиск вариантов ее решения. Такая технология имеет целью, помочь каждому курсанту определить собственный уровень и направление в освоении дисциплины. 

Конечно, кейс-технология довольно современная образовательная технология, ранее в основном применяемая в олимпиадах. В основе  данной технологии лежит анализ какой-либо проблемной ситуации. В отличие от других современных активных технологий она объединяет в себе одновременно и исполнение определенной роли каждым курсантом, и метод групповой деятельности, и метод анализа ситуации.
Одним из преимуществ кейс-технологии является возможность работы группы (команды) над общей проблемой. По мнению психологов, мысли чаще всего рождаются в группе. Поэтому при групповой работе курсанты имеют возможность общаться, выдвигать и отстаивать свои идеи и точку зрения, обмениваться мнениями, принимают активное участие в обсуждении, оценивании мнения других участников работы. И, кроме того, при групповой работе курсанты с разной мотивацией имеют возможность проявить свои качества.
Отдельно хочется отметить, что данное взаимодействие курсантов во время групповой работы над кейс-заданиями, формирует и ряд профессионально-важных качеств военнослужащего, будущего офицера.
Выделим некоторые из них, формирование которых при групповой форме работы происходит более эффективно, нежели чем при проведении занятия в традиционной форме:
•        действенное общение, умение слушать, умение встать на точку зрения другого, умение разрешать конфликты, умение работать сообща для достижения общей цели;
•        улучшение успеваемости;
•        воспитание самоуважения;
•        укрепление взаимоуважения, улучшение микроклимата в учебной группе.
К выбору заданий для подобных занятий предъявляются высокие требования. Задания должны быть интересными для всех членов группы, доступными и проблемными и, что обязательно полностью соответствовать тематическому плану дисциплины [Актуальные проблемы … , 2018, с. 365].

Некоторые преподаватели ошибочно считают, что раздаточный материал используется для облегчения их работы и бездумно включают в него лишь формулировку темы, вопросов, задач занятия, реже таблицы постоянных. Однако, использование раздаточного материала на занятиях применяется отнюдь не для этого, а должным образом подготовленный (а на это требуется тоже немалая доля и времени и знаний и умений и творческий подход преподавателя) должен реализовывать личностно-ориентированный подход к курсантам и обеспечение интерактивных методов обучения. Через них идет проверка освоения изучаемой темы, приучает курсантов к самостоятельной добыче знаний, формирует умения работы с техническими источниками информации, взаимодействию между собой и развивает логическое мышление.

Материал по своей структуре должен быть таким, чтобы его можно было разделить на относительно самостоятельные единицы, над которыми смогут работать разные группы или отдельные участники одной группы.
Я подбираю творческие задания, связанные с будущей военной профессией курсантов. Задания содержат неопределенность, которую необходимо разрешить при исследовании реального объекта. Для выполнения каждого задания предлагаю курсантам несколько способов получения результата. При решении таких задач курсанты приобретают опыт поисковой деятельности, учатся находить новые пути решения традиционных проблем.
Приведем ниже несколько примеров заданий из раздаточного материала, используемого в группах ПиЭАССН  на практических занятиях по физике, рассчитанных на групповую форму работы курсантов. Так при изучении темы «Физические основы ядерного оружия и ядерной энергетики» по представленной схеме ядерного реактора курсантам предлагается описать его устройство и принцип действия. При изучении процессов происходящих в RC и RL контурах группам курсантов предлагаются соответствующие схемы с известными параметрами контура (что при проведении практического занятия в аудитории, а не лаборатории позволяет заменить реальный контур практически «виртуальным»). За определенное отведенное на решение задачи время каждая группа должна рассчитать остальные параметры и физические величины данных процессов, построить функциональные зависимости заряда или силы тока в контуре от времени.  Также курсанты должны сформулировать вывод о том, как следует изменить параметры данного контура для достижения определенного, заданного в карточке задания, результата.

Одно из важных психологических и педагогических условий эффективной организации групповой работы – это правильное комплектование групп. В каждой группе должны быть сильные и слабые курсанты. Сильный курсант является лидером в группе, именно с ним в основном работает преподаватель, а он затем работает со слабыми курсантами в своей группе. Лидер не должен решать задачу за других членов группы, он должен помогать решать задачу другим, более слабым, курсантам. Каждый курсант должен быть готовым отчитаться перед взводом за работу своей группы.

Результаты совместной деятельности сильно зависят от межличностных отношений, что также должно учитываться при формировании групп. В группу должны входить курсанты, между которыми нет неприязни. Самой оптимальной считается группа из пяти человек. С увеличением численного состава снижается работоспособность группы, группе с четным составом сложнее при обсуждении спорных вопросов прийти к общему решению. Поэтому на момент проведения занятий с применением групповой работы преподаватель должен хорошо знать курсантов, их сильные и слабые стороны с тем, чтобы занятия были более эффективными.
При оценивании работы курсантов на таком занятии может быть выставлена одна оценка (групповая) всем курсантам мигрогруппы, а может быть дополнительно выставлена и индивидуальная оценка каждому (или избранно) курсанту за его непосредственную работу и внесенный вклад в общий результат. Такой подход тоже разумен, поскольку позволяет избежать «уравниловки» в оценках и не позволяет при работе слабым курсантам надеяться только на работу успешных курсантов данной микрогруппы [Актуальные проблемы … , 2020, с. 55].

Стоит так же отметить, что групповая форма работы курсантов имеет и психологический аспект. Благодаря различиям в темпераменте, видах памяти, восприятии информации, индивидуально-психологических характеристиках личности курсантов решение общей задачи оказывается разносторонним [Вестник Ярославского … , 2017, с. 109-110]. 
Курсанты учатся взаимодействовать между собой, распределять роли, что очень важно для совместных действий в воинском коллективе. Работа в группе всегда обусловлена обратной связью, что развивает так называемую социальную чувствительность, развивает инициативу, коммуникативные качества, умение рационально использовать свои интеллектуальные способности и принимать сложные решения.
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