Использование метода проблемного обучения при подготовке специалистов среднего звена

Метод проблемного изучения активно применяется в колледже при подготовке студентов специальности 43.02.11 "Гостиничный сервис". 
Суть проблемного обучения заключается в построении проблемной ситуации (задачи) и обучении умению находить оптимальное решение для выхода из этой ситуации. При этом студенты активно включаются в ход занятия. Они уже не получают готовое знание, а должны, опираясь на свой опыт и умения, найти способ разрешения новой проблемы. Еще один важный момент: проблемная ситуация заставляет детей осознавать недостаточность своих знаний, побуждает к поиску новых знаний и умений. А поиск — одно из главнейших условий развития творческого мышления. Кроме того, такое построение урока работает на мотивацию к обучению. 
Проблемное обучение помогает достичь сразу нескольких целей:
· формирование у студентов необходимого объема ЗУН;
· развитие творческого мышления;
· развитие навыков самостоятельной работы;
· развитие способности к самообучению;
· формирование исследовательской активности.
Суть метода проблемного обучения заключается в искусстве создавать проблемные ситуации и находить способы их решения. В данном конкретном случае формируются проблемные ситуации, с которыми работник службы приема и размещения сталкивается в повседневной деятельности.
Самое сложное в этом методе — создать правильную проблемную ситуацию. 
· во-первых, проблема, предлагаемая студентом, должна быть доступной для понимания и решения без наличия опыта работы, в лучшем случае после прохождения производственных практик;
· во-вторых, проблема не должна разрешаться с помощью только имеющихся теоретических знаний, то есть должна побуждать к выдвижению новых идей и отработке практических навыков и умений;
· в-третьих, ситуация должна содержать в себе противоречие;
·  в-четвертых, ситуация должна вызывать интерес своей необычностью, нестандартностью.
В зависимости от чувства, которые испытывают ученики при знакомстве с проблемной ситуацией, в методике принято выделять два способа создания проблемной ситуации: с удивлением и с затруднением. Рассмотрим приемы подробнее.
С удивлением

1. Предложить задание или пример, содержащий ошибку, недостаточную информацию, переизбыток данных, противоречивые данные.
Например, необходимо расселить большую группу гостей, при этом предложить  расселение при недостаточном количестве номеров одной категории, учитывая, что поселять членов одной группы рекомендуется в равнознаяных условиях.
4. Предложить рассмотреть конфликтную ситуацию с разных точек зрения (например, в зависимости от типа клиентов гостиничного предприяти).
С затруднением
1. Дается задание, отличающееся от тех, которые уже известны студентам.
Например, на занятии изучалась ситуация, когда гость делал заказ на услуги прачечной. На тренировочном задании предлагается ситуация, когда гость слабовидящий и обращается с просьбой оформить данный заказ непосредственно на стойку приема и размещения с просьбой о помощи в оформлении заказа. То есть администратор выполняет действия, не свойственные ему в обычной деятельности. Необходимо найти компромис между потребностями гостя и своими должностными обязанностями.
2. Предлагается практическая ситуация (из жизни), для решения которых у студентов нет достаточных знаний.
Например, гость в состоянии алкогольного опьянения, назревает конфликтная ситуация, которую необходимо решить срочно, не выходя при этом из правил гостеприимства.
Построение урока по методу проблемного обучения
1. Постановка проблемной ситуации, вопроса.
2. Осознание проблемной ситуации студентами и ее формулировка. Для облегчения процесса можно задавать наводящие вопросы. Но при этом преподаватель не должен сам указывать на противоречие. Важно, чтобы дети сами осознали истоки проблемы. Допускаются наводящие вопросы, способные подтолкнуть к осознанию проблемы
3. Поиск решения проблемы. Работу на этом этапе можно организовать по-разному (в зависимости от общей подготовленности группы).
Варианты:
· Создание дискуссии (по группам).
· Организация поисковой деятельности (в учебниках, в справочниках, в интернете).
· Поиск решения на основе практического опыта, полученного студентами на производственной практике.
4. "Ага-реакция" — выбор оптимального решения, рождение нового знания, его разработка. После того, как обсуждены все возможные варианты разрешения проблемной ситуации, учащиеся сообща принимают решение о том, какой вариант является наиболее правильным.
5. Применение нового знания и рефлексия. По сути — это этап закрепления материала. Выполняя упражнения на использование нового знания, учащиеся еще раз убеждаются, что выбрано верное решение.
6. Проверка, контроль знаний (при помощи балльной оценки действий администратора)
Классификация методов проблемного обучения
В стратегии обучения через постановку познавательной проблемы и поиска ее решения применяются следующие виды методов:
· Частично-поисковой, или эвристический. Преподаватель  сам формулирует проблему и путем постановки наводящих вопросов вовлекает учащихся  в обсуждение. Также преподаватель помогает организовать поиск решения поставленной проблемы. Помощь преподавателя ограничивает самостоятельность учащихся, поэтому они участвуют только частично. Тем не менее, это наиболее действенный метод организации урока по методике проблемного обучения в группах, где только начинают применять проблемное обучение.
· Репродуктивный метод. Занятия строятся по аналогии с образцами. Например, при постановке проблемной ситуации преподаватель сначала приводит примеры проблемных ситуаций и указывает, как находить противоречия. То же самое и с формой организации поиска — сначала приводится пример, объясняющий, что нужно делать, чтобы найти ответ на вопрос, к каким материалам обращаться и т.д.
· Метод проблемного изложения — это наиболее пассивный метод обучения. Главная роль принадлежит преподавателю: он сам ставит проблему, указывает на противоречие, сам организует поиск решения и доказывает правильность выбранного решения. Учащиеся при этом играют лишь роль наблюдателей. Но этот способ можно использовать при объяснении сложных тем, чтобы продемонстрировать ход рассуждения, логичность изложения материала, ход анализа. Также этот метод может применяться в том случае, если учащиеся сталкиваются с проблемной ситуацией впервые. 
· Исследовательский метод — самый сложный способ организации занятий с использованием проблемного обучения. Здесь задача преподавателя сводится лишь к постановке проблемной ситуации. Увидеть противоречие, сформулировать проблему, найти способ ее решения — целиком самостоятельная работа учащихся. При использовании данного метода широко применяются дисскуссиии, студенты обсуждают проблему и самостоятельно предлагают пути ее решения.
Конечно, организация образовательного процесса по методу проблемного обучения — достаточно сложная и трудоемкая работа. Но практика доказывает, что такие занятия эффективны для развития творческого мышления. Ученики лучше запоминают материал, активнее включаются в процесс, повышается их мотивация к учебе. Поэтому технология проблемного метода обучения прочно обосновалась в современной педагогике как одна из самых оптимальных и отвечающих требованиям ФГОС.

